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PRESENTACION

Hasta hace poco el Pert se caracterizaba por ser un pais de emigracion.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en el periodo
1990 —2013 el nimero de connacionales en el exterior fue de 2 millones 675
mil 791. Entre otras razones, muchos se fueron en busca de un futuro mejor
para ampliar sus oportunidades y las de sus familias.

Si bien este fendmeno ha ido disminuyendo, todavia existe un alto porcentaje
de emigrantes peruanos. Correlativamente, el numero de peruanos
retornantes se ha ido incrementando ante un nuevo panorama signado,
principalmente, por la crisis econémica de diversos paises de destino de gran
parte de los peruanos y peruanas en el exterior.

El Estado peruano no estuvo preparado para atender adecuadamente a
estos connacionales: el inico antecedente, la Ley N° 28182, Ley de incentivos
migratorios, del 2004, estaba limitada a un sector especifico y no se adaptaba a
sunueva realidad. Por ello, el 14 de marzo de 2013 se promulgd la Ley N° 30001,
Ley de reinsercion econdmica y social para el migrante retornado. Esta norma
dispone facilidades para el otorgamiento de incentivos tributarios y de otra
naturaleza, como el acceso a programas sociales, la certificacion en educacion
basica, superior y técnica productiva; el reconocimiento de estudios realizados
en el exterior y de competencias laborales, el acceso a créditos educativos, la
capacitacion para el trabajo, las prestaciones de salud, la atencion psicoldgica
y social, las facilidades para la adquisicién o mejoramiento de una vivienda,
entre otros.

Al cabo de mas de dos afios de su vigencia, ponemos al alcance de las
autoridades y sectores involucrados el Informe de Adjuntia N° 04-2015-
DP/ADHPD, «A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios». Este
documento busca contribuir con un andlisis objetivo que permita evaluar
si esta norma cumplié con su finalidad y si nuestros compatriotas que
decidieron volver al pais han logrado reinsertarse laboral y econémicamente
en el marco de los beneficios ofrecidos por el Estado.

Es evidente que el derecho de retorno es de relativa novedad y ha sido poco
estudiado. Pero debido a su magnitud corresponde incorporarlo a la gestion
migratoria como parte de una politica publica integral que atienda todos
los aspectos de la movilidad humana. En mayor o menor medida, siempre
habra retorno de migrantes y, en ciertos momentos, esa cifra se incrementara
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por los contextos econdmicos mundiales y el endurecimiento de las politicas
migratorias.

Los paises de origen tienen la responsabilidad de contar con politicas adecuadas
paraatender estos flujos migratorios y facilitar un retorno seguroy digno, asi como
la reinsercion laboral, social y econdmica de aquellos que tomaron esta decision
de manera voluntaria, sin generar expectativas inaccesibles. Por ello, se requiere
conocer su perfil, competencias, demandas y necesidades, entendiéndose que
volver al pais después de muchos afios conlleva un desarraigo natural, mas atin
en los casos en que emigraron con sus familias.

Este informe consta de tres capitulos. En el primero se desarrolla el marco
normativo internacional y nacional sobre el derecho de retorno y se describen
diversasexperienciasen los paises delaregion. El segundo presentalas principales
caracteristicas del/la migrante peruano/a retornante, a partir de la informacion
recogida en las Tarjetas del Migrante Retornado (TMR) que expide el Ministerio
de Relaciones Exteriores en el marco de la Ley N° 30001. Igualmente, se resefian
testimonios recabados de los propios retornantes, en base a una encuesta cuyo
objetivo fue conocer sus demandas.

El tercer capitulo analiza la actuacion de los distintos sectores competentes en la
atencion de los beneficios sefialados en la norma, asi como la forma en la que se
han organizado para cumplir con su labor. Finalmente, se presenta un conjunto
de recomendaciones para coadyuvar a mejorar los alcances de la norma en
funcién a su principal objetivo: permitir la reinsercion laboral y econdmica de
nuestros connacionales.

Finalmente, agradezco la colaboracion de los miembros de la «Mesa de Trabajo
Intersectorial para la Gestion Migratoria», presidida por el Ministerio de
Relaciones Exteriores, y a sus observadores, en especial al Parlamento Andino
y a la Universidad Catdlica Sedes Sapientiae - ODT, quienes nos brindaron
importante informacion y aportaron a la investigacion su valiosa experiencia.
Igualmente, a cada una de las personas que accedieron a responder la encuesta,
asi como a las diversas organizaciones de la sociedad civil, por sus valiosas
sugerencias y datos. A todos ellos, nuestro profundo agradecimiento.

Lima, diciembre de 2015

Eduardo Vega Luna
Defensor del Pueblo (e)
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INTRODUCCION

El fendmeno de la migracion internacional no ha sido ajeno al Pera y exige
nuevos desafios para atender todas las etapas del proceso migratorio, siendo
indispensable identificarlas para que el Estado conozca el rol que le compete
asumir en cada una de ellas, en lo que concierne a la proteccion de los
derechos de los migrantes.

Este proceso comprende desde la partida: cuando el migrante decide cruzar
las fronteras de su pais de origen; el transito: fase en la que circulara por
diversos paises hasta llegar a su lugar de destino; la estancia: en el pais donde
el migrante se establece y desempenia actividades y; el retorno: cuando deciden
regresar al pais de origen de manera voluntaria o forzada. En cada una de
ellas, los Estados asumen responsabilidades, desde brindar una adecuada
informacidn sobre los derechos y obligaciones de una persona migrante, los
riesgos de una migracién irregular, los mecanismos para salvaguardar sus
derechos una vez que arriben a otro pais, garantizarles su seguridad durante
su traslado, asi como promover medidas que favorezcan su reinsercion social,
econdmica y laboral cuando decidan retornar.

La Defensoria del Pueblo en el marco de sus competencias previstas en el
articulo 162° de la Constitucion Politica y su Ley Organica, Ley N° 26520,
que disponen la defensa de los derechos fundamentales de la persona y de
la comunidad, asi como la supervision del cumplimiento de los deberes de
la administracion estatal y la adecuada prestacion de los servicios publicos;
en materia migratoria, verifica que las normas garanticen el cumplimiento de
los estandares minimos de respeto a los derechos de los/las migrantes (tanto
de los peruanos/as residentes en el exterior, peruanos/as retornantes y sus
familiares, asi como de las personas extranjeras en el Pert).

En ese 4nimo de coadyuvar a contar con una politica migratoria integral
que atienda los distintos aspectos de la migracion ha realizado diversos
estudios, entre ellos, el Informe Defensorial N° 146 “Migraciones y Derechos
Humanos. Supervision de las politicas de proteccion de los derechos de los
peruanos migrantes” (2009); el Informe de Adjuntia N° 003-2010/DP-ADHPD
(2010) en seguimiento a las recomendaciones del Informe 146 y el Informe de
Adjuntia N° 004-2014-DP/ADHPD “Tratamiento de las personas extranjeras
en el Pert. Casos conocidos por la Defensoria del Pueblo” (2014).
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El presente documento, denominado “A dos afios de la Ley de Retorno.
Balance y desafios”, busca contribuir a superar las deficiencias advertidas en
la implementacién de la norma a fin de promover una adecuada reinsercion
de nuestros compatriotas que han decidido volver al Perti, en muchos casos,
después de mas de 10, 15 o 20 afios de residir en el exterior, tiempo en el cual
generaron remesas que contribuyeron con la economia del pais.

Este informe tiene como objetivos: i) Presentar una aproximacion al perfil
de la persona migrante, identificar sus principales demandas y necesidades
ante la realidad que enfrentan y, ii) Conocer y evaluar la organizaciéon de
las entidades del Estado encargadas de implementar la Ley N° 30001, sus
resultados y dificultades para una dptima actuacion.

Con esa finalidad se presenta informacidn cuantitativa y cualitativa, las
mismas que han sido recogidas de diversas fuentes:

¢ Informacién recabada de los propios sectores que tienen competencia
en el otorgamiento de los beneficios tributarios y no tributarios que
reconoce la norma.

e Informe del Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares de Naciones Unidas
(Observaciones Finales al Estado peruano, del 13 de mayo de 2015).

¢ Informe de evaluacion sobre la implementacion de la Ley de Retorno
realizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, en abril de 2015.

e Sistematizacion de la informacion contenida en las Tarjetas del Migrante
Retornado (TMR) que expide el Ministerio de Relaciones Exteriores a las

personas que deciden acogerse a la Ley.

e Informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) sobre flujos migratorios.

¢ Encuesta cualitativa realizada a un porcentaje de personas que cuentan
con la TMR.

¢ Quejas, petitorios y consultas atendidas por la Defensoria del Pueblo.

e Entrevistas directas con migrantes retornantes.

12
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e Informacion recabada en la “XII Convencion Internacional de la
Comunidad Peruana en el Exterior”, llevada a cabo los dias 15, 16 y 17
de octubre de 2015.

Es importante resaltar que las entrevistas, encuestas, casos conocidos por
nuestra institucion y la sistematizacion de las TMR, de manera particular,
han permitido conocer con detalle la realidad que enfrentan nuestros/as
compatriotas que retornan, en la confianza que esta norma les brindara
facilidades para su reinsercion. De ahi la importancia que cada uno de los
sectores involucrados en la materia, identifique aquellos aspectos que deben
ser modificados o atendidos de mejor manera a fin de superar los problemas
advertidos.

En esa medida, los resultados de esta investigacion buscan aportar también
en los esfuerzos de la “Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion
Migratoria”, que se ha trazado como uno de sus principales objetivos
contar con una Politica Publica Nacional en materia migratoria; y a la vez,
contribuir con la labor de seguimiento y monitoreo que realiza el Ministerio
de Relaciones Exteriores en la implementacion de la Ley de Retorno en el
marco de lo dispuesto en el articulo 9.1 de la norma.
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CAPITULO 1

EL DERECHO DE RETORNO. APROXIMACIONES
CONCEPTUALES, TRATAMIENTO COMPARADO
EN PAISES DE LA REGION Y MARCO JURIDICO NACIONAL*

La migracion internacional constituye uno de los procesos sociales y
econdmicos mas importantes y complejos de los ultimos tiempos. Segun
cifras de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) del afio
2014, 214 millones es el namero estimado de migrantes a nivel mundial, es
decir, el 3.1% de la poblacion en el mundo son migrantes y podrian constituir
el quinto pais mas poblado.”

El desplazamiento a uno o varios paises, ya sea de manera temporal o
permanente, incluyendo el retorno al pais de origen, conlleva diferentes
aspectos de indole econémico, social, cultural, politico, que genera en el ser
humano diversas situaciones: adaptacion, sacrificio, cumplimiento de metas,
frustracion o nostalgia y, que pueden cubrir o no sus necesidades.

Dentro de las distintas formas de la migracion, se encuentra la de retorno,
que ha cobrado especial relevancia en los ultimos tiempos, aunque sus
dimensiones sean relativamente inferiores a los de la emigracién. Dicho
fendmeno es poco estudiado dentro de los flujos migratorios, requiriendo
por ello identificar quiénes son, como y por qué retornan, asi como las
consecuencias que tiene su desplazamiento en los lugares y poblaciones con
las que interactan.

El derecho de retorno al propio pais esta reconocido en diversos instrumentos
internacionales de proteccion de derechos humanos, tales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (articulo 13.2), el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos (articulo 12.4), la Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos (articulo 22.5), entre otros. De igual forma,
esta consagrado en el articulo 8.2 de la Convencién Internacional sobre la
proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus

Para este capitulo se conté con los valiosos aportes del despacho del Parlamentario Andino
Alberto Adrianzén.

Esta informacién se encuentra disponible en el siguiente link: http://oim.org.mx/hechos-y-cifras-2
(consultado el 30 de noviembre de 2015).
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familiares (CTMF),® que establece que: “Los trabajadores migratorios y sus
familiares tendrdn derecho a regresar en cualquier momento a su Estado de
origen y permanecer en é1”.

Junto con el reconocimiento de este derecho, la CTMF sefiala el deber de
los Estados de adoptar medidas para promover el retorno ordenado de
los/las trabajadores/as migratorios y de sus familiares, asi como para
fomentar condiciones econdmicas adecuadas para el reasentamiento
y reintegracion social y cultural de los/las retornantes en el Estado de
origen (articulo 67).

En este mismo sentido, el Primer Informe sobre Derechos Humanos de la
Federaciéon Iberoamericana de Ombudsman (FIO) recomend6 a los Estados
lanecesidad de establecer programas de apoyo al retorno de los nacionales en
el extranjero, realizando, en su caso, gestiones bilaterales con las compafiias
aéreas y agilizando la obtencion de los documentos de viaje. Asimismo se
propuso que en este proceso se cuide la integracion laboral de los nacionales
una vez que hayan retornado a su pais de origen.*

1. Algunas aproximaciones conceptuales sobre el derecho de retorno

La CTMF evidencia que durante el proceso migratorio se presentan varias
etapas, entre ellas, el retorno al pais de origen, derecho que contiene diversos
aspectos, tales como: i) el derecho a permanecer en el propio pais, ii) a regresar
al pais después de una salida y, iii) a ingresar por primera vez en caso se trate
de una persona que nacié fuera, pero tiene la nacionalidad del pais al que
decide inmigrar,® tal como lo reconoce el Comité de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas.®

® Adoptada por la Asamblea General en su Resolucion 45/158, del 18 de diciembre de 1990.

Aprobada por el Pertt mediante Resolucion Legislativa N© 28602 del 10 de setiembre del 2005 y

ratificada por Decreto Supremo N° 071-2005-RE. Entro en vigor para nuestro pais el 1° de enero

de 2006.

FIO. Primer Informe sobre Derechos Humanos. Migraciones. Disponible en: http://www.portalfio.

org/wp-content/uploads/2015/07/FIO0.INF_.0001.2003.pdf (consultado el 30 de noviembre de

2015).

Este es el caso, por ejemplo, de los hijos/as de emigrantes que tienen derecho a la nacionalidad en

atencion al ius sanguinis, criterio juridico que puede adoptar el ordenamiento de un Estado para

conceder la nacionalidad a los/las descendientes de sus connacionales por el simple hecho de su

filiacién (bioldgica o incluso adoptiva), aunque el lugar de nacimiento sea otro pais.

¢ Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas. Observacion General N°27, relativo ala “Libertad
de Circulacién”, del 2 de noviembre de 1999 (CCPR/C/21/Rev.1/Add.9), parr. 8.
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Segun la OIM, el retorno es entendido como un factor que puede contribuir
al desarrollo socioecondémico de los paises de origen, paliando los efectos
negativos de la emigracion mediante la repatriacion de capital humano que
pueda insertarse en el ambito local. En América del Sur, no es necesariamente
un fenémeno nuevo pues los paises atraviesan procesos de emigracion
estructural, que provocan frecuentemente migrantes de retorno.”

Para Durand,® retornar es una forma de reiniciar el proceso migratorio en
sentido contrario, desde que se tomala decision, teniendo en cuentalasituacion
del migrante en el pais de destino (nivel de adaptacion o marginalidad) y los
cambios del contexto internacional en los paises de origen y destino. A ello,
debe agregarse el nivel de relacion y/o problemas que puedan surgir con los
familiares que se quedan.

En el mismo sentido, Izaguirre,’ Egea,' entre otros, entienden el retorno como
parte de un ciclo, circulo o sistema que puede incluir nuevas re-emigraciones
y retornos, entre mas de dos lugares, y en el que no solo se mueven personas
(ntcleos familiares, comunidades, poblaciones), sino también capacidades,
ideas, simbolos, recursos, entre otros. Por ejemplo, en algunos casos incluye
la vinculaciéon permanente o estacional (remesas, visitas, comunicaciones,
trabajos a distancia, etc.), como una especie de “retorno virtual”."

Por tanto, no se puede entender el “retorno” como una etapa permanente o
estatica en el tiempo, sino como un “elemento constitutivo de la condicion de

7 OIM. Panorama Migratorio de América del Sur 2012. Buenos Aires: 2012, p. 42.

8 DURAND, Jorge. “Los inmigrantes también emigran: la migracién de retorno como corolario
del proceso”. En: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana, volumen 14, N° 26-27 (2006),
p- 168. Disponible en: http://www.csem.org.br/remhu/index.php/remhu/article/view/40/32
(consultado el 30 de noviembre de 2015).

® IZAGUIRRE, Lorena. “De la relativa ausencia a la creciente presencia: la migracion de retorno en
el escenario de la Region Andina. Los casos de Perti y Ecuador”. Ponencia presentada en el marco
del IV Congreso de la Red Nacional de Migracion y Desarrollo sobre Crisis Global y Estrategias
Migratorias: Hacia la redefinicion de las politicas de movilidad, realizado en Quito (Ecuador), en
mayo de 2011. Disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEw
izxeDIgcDJAhXD6SYKHXE4DacQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.flacsoandes.
edu.ec%2Fweb%2FimagesFTP%2F1308864287.Ponencia_Lorena_Izaguirre.pdf&usg=A
FQjCNGzJ1AGgboCPOo0szvIXHbCw5e]JJLA&sig2=44kOfSw5Kbl50ll-mjaoYwé&cad=rja
(consultado el 30 de noviembre de 2015).

1 EGEA JIMENEZ, Carlos y otros. “El estudio del retorno. Aproximacién bibliografica”. En:
Migraciones y Exilios, N° 3-2002, p. 142.

T ALAMINOS, Antonio y otros. “El retorno de las migraciones circulares: La regulacion de las
migraciones profesionales”. En Revista Oberts, N° 3, 2009, p. 64.
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwizxeDIgcDJAhXD6SYKHXE4DacQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.flacsoandes.edu.ec%2Fweb%2FimagesFTP%2F1308864287.Ponencia_Lorena_Izaguirre.pdf&usg=AFQjCNGzJ1AGgboCPOoszv9XHbCw5eJJLA&sig2=44kOfSw5Kbl5oll-mjaoYw&cad=rja
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwizxeDIgcDJAhXD6SYKHXE4DacQFggdMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.flacsoandes.edu.ec%2Fweb%2FimagesFTP%2F1308864287.Ponencia_Lorena_Izaguirre.pdf&usg=AFQjCNGzJ1AGgboCPOoszv9XHbCw5eJJLA&sig2=44kOfSw5Kbl5oll-mjaoYw&cad=rja
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la persona migrante”'? en el que se encuentran directamente vinculadas las
dos sociedades presentes en la experiencia migratoria: la del pais de origen y
la del pais de destino.

1.1. El retorno en las teorias migratorias

El

retorno ha sido abordado desde distintas perspectivas tedricas, que

también buscan explicar el proceso migratorio."

a.

C.

La economia neocldsica.- Explica el movimiento por los diferenciales
de ventajas y oportunidades econdmicas, especialmente salarios, entre
lugares de salida, destino y retorno en un momento dado, asi como en las
expectativas de los/las migrantes por maximizar no solo sus ganancias,
sino también la duraciéon de su permanencia en el exterior para lograr la
reunificacion familiar. Desde esa perspectiva, el retorno puede ser visto
como un fracaso, porque no se hizo un buen calculo de los costos de
migrar y no se consiguié ganancias suficientes.

La nueva economia de la migracién laboral.- Basicamente enfoca este
proceso en la subjetividad, el calculo y la planeacion estratégica del/la
migrante y/o su ndcleo familiar. En ese sentido, el retorno aparece como
la consecuencia logica de un calculo estratégico, y como prueba de que
los objetivos de la migracion fueron obtenidos exitosamente.

El enfoque estructural.- Incorpora “los llamados factores situacionales y
estructurales que condicionan el resultado del retorno y las motivaciones
para tomar la decisién de regresar”. Desde esta perspectiva, no solo
las habilidades adquiridas por los migrantes o el capital econémico
acumulado juegan un rol importante en la experiencia del retorno,
sino también el tiempo de estancia como migrante, la escolaridad, la
trayectoria laboral y las caracteristicas del contexto institucional y social
del pais de origen, elementos que pueden explicar en gran medida la (in)
capacidad de reinsertarse a la sociedad de origen."*
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SAYAD, Abdelmalek. “O Retorno: elemento constitutivo da condi¢do do imigrante”. En: Revista
Travessia, nimero especial, Sao Paulo: 2000, pag. 12.

Para la elaboracién de esta seccién se ha tomado en cuenta: RIVERA SANCHEZ, Liliana.
“Migraciéon de Retorno y Experiencias de Reinsercion en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México”. En: Revista Interdisciplinar da Mobilidade Humana. Brasilia, Afio XXI, N¢ 41, julio
— diciembre 2013, pp. 58 y ss. Disponible en: http://www.scielo.br/pdf/remhu/v21n41/04.pdf
(consultado el 30 de noviembre de 2015).

Op. cit., pp. 59-60.


http://www.scielo.br/pdf/remhu/v21n41/04.pdf
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La perspectiva de redes sociales.- Sefiala que el retorno es posible gracias a
los vinculos entre las sociedades de origen y destino, es decir, depende del
capital social® que haya acumulado el individuo.

La teoria transnacional.- Considera el retorno como una parte del ciclo
migratorio que no es estatico y que a su vez, forma parte de un sistema
circular de relaciones sociales, econdmicas y culturales que conectan las
sociedades de origen y destino a través de “un constante intercambio
de recursos, dinero, bienes, ideas, informacién y valores”,'® los cuales
producen otro tipo de identidades, organizaciones, relaciones y también
desigualdades, y luego la constituciéon de otros sujetos sociales, que
pueden ser facilitadores de la experiencia de la reintegracion.

1.2. Tipos y motivos de retorno

Aunque las posibilidades de aproximar las motivaciones y los tipos de
retorno son multiples y dependen en ultima instancia de cada situacion,
presentandose muy variadas clasificaciones,”” existen algunas con cierto
consenso, tales como las planteadas por Durand*® y la OIM.

Voluntario: Que no sufre coercion de ninguna indole y se da en condiciones
informadas y con garantia de derechos. Algunos autores hablan del
migrante establecido econémica y documentariamente (en algunos casos
obtiene la nacionalidad) en el pais de destino y, en esas condiciones toma la
decision de retornar. Como ejemplos, se pueden mencionar a las personas
jubiladas, inversionistas, altamente calificadas, etc.

La literatura sobre la nocién de capital social es amplia. Para el presente documento se tomara
en cuenta la definicién dada por Robert Putnam, quien refiere que el capital social comprende
aspectos de las organizaciones sociales, tales como las redes, las normas y la confianza que
permiten la accién y la cooperacion para el beneficio mutuo. Véase al respecto: Aspectos teéricos
del capital social y elementos para su uso en el analisis de la realidad. Disponible en: http://
departamento.pucp.edu.pe/ciencias-sociales/files/2012/06/Aspectosteoricoscapitalsocial.pdf.pdf
(consultado el 30 de noviembre de 2015).

RIVERA SANCHEZ, Liliana. “Migracién de Retorno y Experiencias de Reinsercién en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México”. Op. cit. p. 61.

JAUREGUI DIAZ, José y Joaquin RECANO VALVERDE. “Una aproximacion a las definiciones,
tipologias y marcos teéricos de la migracion de retorno”. En: Revista bibliografica de Geografia y
Ciencias Sociales, volumen XIX, N° 1084, Universidad de Barcelona: 2014. Disponible en: http://
www.ub.edu/geocrit/b3w-1084.htm#_edn1 (consultado el 30 de noviembre de 2015).

DURAND, Jorge. “Los inmigrantes también emigran: la migracion de retorno como corolario del
proceso”. Op. cit., pp. 170 y ss.
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b. Forzado: Impuesto por coerciones de distinto tipo: legales, deportaciones,
refugio por persecucion o desplazamiento por violencia, desastres
climaticos y otras similares.

c. Econdmico: Algunos autores lo llaman “fracasado” o de decepcion
o frustracion de expectativas. Se trata de un tipo de retorno forzado o
involuntario por coerciones econdmicas.

d. Temporal: Determinado por el cardcter estacional, periodico o limitado
de la estadia en el pais de destino, a través de normas legales o contratos
laborales. Puede terminar siendo una forma del retorno voluntario o
involuntario, de acuerdo a los deseos y condiciones del migrante.

e. Programado, asistido o incentivado: Se da a través de politicas,
programas y acciones por parte del Estado (de destino, de origen o de

ambos) u organismos internacionales como la OIM. Segun la intensidad
de los mismos, va desde un incentivo (mas débil) a la asistencia y la
programacion (mas fuerte).

f. Transgeneracional: Los que regresan son los/las hijos/as, nietos/as,
bisnietos/as de la persona migrante. Inciden en este tipo de retorno las
variables de politicas de nacionalidad y de vinculacion cultural con la
familia y la comunidad, tanto de los paises de origen como de destino
que, en algunos casos, interactilan a su vez con las tasas de fecundidad y
necesidad de poblacioén.

1.3. La crisis econémica internacional y sus efectos en la poblacion migrante

Unadelasrazonesdel retorno al pais de origen de una persona puede condicionarse
a la crisis econdmica que afecta a los paises de destino. Como lo sefiala la OIM,
las sociedades desarrolladas, especialmente aquellas que se constituyeron en las
ultimas décadas en los destinos de preferencia para la migracion internacional,
parecen haber perdido su capacidad de atraer e integrar a las poblaciones de
inmigrantes sobre todo a partir de la crisis econémica y social en la cual se vieron
involucradas. Igualmente, desde inicios del 2000 y con mayor énfasis a partir
del afo 2008, dichos paises han disefiado y ejecutado un conjunto de medidas
restrictivas, tendientes a limitar el ingreso y la residencia delos extranjeros, asi
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como a sancionar con penas mas estrictas la estadia de manera irregular de
los extranjeros en esos territorios."

Asi, el retorno en el marco de una crisis internacional, puede en ocasiones
configurarse como un retorno forzado debido a la pérdida de oportunidades
laborales en el pais de destino, lo que puede conllevar a su vez, a una situacion
de vulnerabilidad en caso de que la persona migrante no cuente con ahorros
para regresar a su pais. Por ello, es importante no considerar al migrante
retornado como un agente econémico, sino mas bien como un sujeto social,
que necesita el acogimiento de su pais y de sus autoridades.

2. El tratamiento del retorno en los paises de origen de la region.
Experiencias comparadas

La dindmica migratoria se ha ubicado dentro de la agenda nacional como
un tema transversal que demanda el disefio de politicas publicas que
respondan a las necesidades de la poblacién migrante en cada etapa del
proceso y, que no sean unicamente producto de eventos coyunturales.

De acuerdo con los datos de la OIM, el retorno en los paises de la region tiene
caracter selectivo y afecta solo a aquellos/as que por razones econdémicas o
familiares emprenden el regreso al pais de origen. La mayoria lo hace en forma
individual y, solo una parte con sus hijos o su familia. Por eso hay que distinguir
a los emigrantes de alta, mediana y baja calificacion, pues probablemente
las posibilidades sean mas reducidas para el retorno de personal altamente
calificado, aumentando mas en quienes tienen un nivel de formacion técnico o
su calificacion ocupacional es baja, aunque estos a menudo puedan sobrellevar
mejor las crisis laborales al reubicarse en otras actividades secundarias para
cubrir sus necesidades basicas.”

A partir de la experiencia de la OIM en la implementacion de programas de
Retorno Voluntario Asistido, en coordinacion con paises de origen y de destino,
se recomienda que para el establecimiento de una politica integral de retorno, los
Estados deban evaluar algunos factores claves, tales como:*!

9 OIM. Panorama Migratorio de América del Sur 2012. Op. cit., p. 12.

2 Op. cit., p. 45.

2 OIM. Migraciéon de retorno. En: Fundamentos de gestion de la migracion para las personas
encargadas de formular politicas y profesionales. Volumen 3. Ginebra: 2005, p. 10.
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¢ El fomento del retorno voluntario como primera opcioén, no solo para
migrantes irregulares o solicitantes de asilo, sino para todos los que
requieran apoyo para volver a su lugar de origen.

e Medidas para garantizar un retorno seguro y digno cuando este sea
obligado por aplicacion de la ley.

¢ Fomento de la sustentabilidad del retorno, lo cual significa aliviar las
presiones que conducenarenovadosintentos de migracionindocumentada.

e  Facilitacién de reintegracion econémica, social y cultural del/la retornado/a,
cuando se trate de procesos voluntarios, que dependan de la decisiéon de
la persona que retorna.

e Alianzas y colaboracion en la instrumentacion del retorno.

Como se ha senalado, los paises de origen constituyen uno de los actores
encargados de la implementacion de politicas de retorno, las mismas que
pueden estar motivadas por el interés de recuperar capital humano, movilizar
los recursos de la poblacion migrante para que contribuyan con el desarrollo
nacional o responder a contextos de crisis internacional y endurecimiento de
politicas migratorias.

Para establecer medidas para la reintegracion en el pais de origen, es necesario
tener en cuenta los aspectos sociales y humanos de la migracion. Por ejemplo,
los efectos psicoldgicos del desarraigo, las dificultades de la reinsercion en el
mercado de trabajo y los problemas relacionados con las deudas contraidas en
el pais de origen, entre otros.” Por ello, la puesta en marcha de los programas
de reintegracion requieren la participacion de los migrantes, sus familias y
la sociedad civil en general, asi como el apoyo de los Estados para que los
migrantes puedan invertir sus ahorros, promover incentivos para la creacion
de empresas y organizar actividades de formacion empresarial y de gestion.”

De igual modo, es necesario entender que una politica de retorno voluntario,
no pretende influir en la decisiéon de retornar o no de los/las migrantes, como
tampoco incentivar o desincentivar el retorno. Su objetivo es acompanar la
decision voluntaria de retorno para que sea lo mas sostenida posible para el
migrante, su familia, el pais de origen y de destino.*

Naciones Unidas. Derechos humanos de los migrantes. Informe sobre los derechos humanos de
los migrantes presentado por la Relatora Especial de la Comision de Derechos Humanos, del 14
de noviembre de 2003 (A/58/275), parr. 43.

#  Op. cit., parr. 45.

2 MINISTERIO DE TRABAJO E INMIGRACION DE ESPANA. “Impacto de las medidas de retorno”.
En Barataria. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, N® 13, p. 250.
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En los paises de la region, se han venido impulsando programas de retorno
que responden a la atencion de situaciones coyunturales, razon por la cual
muchas de ellas (en el caso del retorno voluntario) no se han mantenido en
el tiempo ni han podido responder de manera adecuada a las demandas de
la poblacién, principalmente por la falta de presupuesto de los programas

implementados.

Esta situacion viene cambiando, debido a la notoriedad que ha obtenido la
problematica por la que atraviesan los migrantes retornados, entendiéndose
—ademads— que este fenomeno debe formar parte del ordenamiento de los
flujos migratorios. A continuacion presentamos un cuadro con algunas
experiencias recogidas por la OIM hasta el afo 2012.>

Cuadro N°1
Programas y proyectos de retorno desarrollados en la region*

Pais

Programa/proyecto

Objetivo/s

Argentina

Raices 2003,
formalizado por
Ley en el 2008

Busca promover  retorno de
investigadores y cientificos con una

licencia prolongada o estadias cortas.

Proyecto Nacional
para

investigadores

repatriar a

Impulsa el retorno de cientificos que
residen en el exterior. El pais financia
la relocalizacién o radicaciéon en las
universidades del pais.

Brasil

Guia de Retorno a
Brasil (2010)

Brinda informacion tutil sobre servicios
y programas para retornantes.

Bolivia

Proyecto piloto de
retorno productivo
(2010)

Distribuir tierras fiscales por parte del
Viceministerio de Tierras y el Instituto
Nacional de Reforma Agraria.

Guia de
para el

Retorno
Migrante
Boliviano

Difundir informaciénsobrelosservicios
disponibles para la reintegracion del
emigrante boliviano.

Chile

Oficina Nacional de
Retorno (1990)

Empadronamiento de retornantes.

»  Cabe precisar que en algunos paises estos programas contintian.
% OIM. Panorama Migratorio de América del Sur 2012. Op. cit., pp. 46-47.
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Colombia |Plan de retorno | Orientaciéon al migrante a su retorno
positivo a una red de entidades publicas
y privadas. Asimismo, cubrir los
diferentes tipos de retornados y brindar
atencion con base a sus necesidades.
Centros de Facilitar una integraciéon digna
referencia paralos |que reconozca la experiencia y
retornantes conocimientos adquiridos por los
retornados para invertirlos en el
desarrollo del pais.
Bienvenidos a casa | Brindar orientacién e informacion al
y Siempre serds potencial migrante, asi como asistencia
bienvenido a tu prioritaria a las personas que regresan.
tierra
Ecuador Programa de Facilitar el regreso digno, a través de la
acompanamiento promocién de medidas que impliquen
al retorno fisico una disminucién de las trabas
“Volver a casa” econdmicas y legales para el retorno y
(2008) ayudas a la reinsercién socio-laboral.
Programas Incentivar y orientar las inversiones
de incentivos productivas y sociales que las personas
productivos para y colectivos migrantes desean realizar
la inversién “El en el Ecuador.
Cucayo” (2009)
Paraguay Mi pais, mi casa |Facilitar vivienda propia a los
(2010) retornados al pais y aprovechar sus
capacidades adquiridas y los recursos
de capital que han logrado.
Uruguay Becas de retorno | Destinar fondos para becas de retorno
(2008) y contratacion de investigadores

provenientes del exterior.
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Venezuela |Vuelta a la patria | Reactivar el antiguo  programa
(2008) dirigiéndolo principalmente a becarios
que actualmente se  encuentran
realizando estudios en el exterior.
Vincular los proyectos de los becarios
con los planes de desarrollo de la Nacion.

TALVEN (1995) Buscar la implementacién de un plan
para facilitar la reinsercion laboral en
el sector de formacién de los becarios
que hayan residido en el exterior una
vez culminados sus estudios.

Fuente y elaboracion: OIM. Panorama Migratorio de América del Sur 2012
2.1. Algunas experiencias especificas de programas de retorno

a. Argentina

Elretornoy retencion de profesionales es sin duda uno delos puntos focales de
la politica publica argentina en materia migratoria.”” Asi tenemos que mediante
Ley N° 26.421, promulgada el 11 de noviembre de 2008, se cre¢ el Plan Raices
(Red de Argentinos Investigadores y Cientificos en el Exterior), adscrito al
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacion, bajo
dependencia directa de la Direccion Nacional de Relaciones Internacionales.?

Este Programa esta destinado a fortalecer las capacidades cientificas
y tecnologicas de dicho pais, favoreciendo el retorno de cientificos/as
argentinos/as que residen en el exterior y promoviendo la permanencia de
investigadores en el pais. Pretende ser un ambito abierto a las inquietudes e
iniciativas de los/las profesionales argentinos/as mediante la implementacion
de politicas de retencién, de promocién del retorno y de vinculacion.?

#  Durante la década de 1960 los/las argentinos/as migrantes se caracterizaban por ser profesionales

y técnicos con un nivel educativo alto. Para 1990, las estadisticas de argentinos/as en el exterior
muestran que la edad promedio de emigrantes desciende, puesto que se trata de jovenes
profesionales y futuros cientificos que emigran para perfeccionarse y optan luego por quedarse.
Véase al respecto, PELLEGRINO, Adela. Migraciéon de mano de obra calificada desde Argentina y
Uruguay. Estudios sobre Migraciones Internacionales. N 58, OIT: Ginebra, 2003, p. 3, y SUAREZ,
Diana. “Fuga de cerebros argentinos: causas y consecuencias de un fenémeno que contintia”.
Disponible en: http://www littec.ungs.edu.ar/pdfespa%F10l/DT%2002-2004%20Suarez.pdf
(consultado el 30 de noviembre de 2015).

% Dicho programa fue lanzado en el afio 2003, siendo posteriormente aprobado por la Ley 26.421.

»  Lainformacion sobre el propdsito y objetivos de este programa puede consultarse en el siguiente
link: http://www.raices.mincyt.gov.ar/institucional.htm (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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Entre sus principales objetivos se encuentran: difundir las actividades
cientificas y tecnoldgicas del pais en el exterior; incrementar la vinculacion
entre investigadores/as argentinos/as residentes en el pais y en el extranjero;
mejorar la calidad y disponibilidad de la informacién acerca de los/las
investigadores/as y profesionales argentinos/as altamente capacitados que
residen en el exterior y desarrollar redes de vinculacion con investigadores/as
argentinos/as residentes en el exterior, entre otros.

El programa Raices cuenta con dos lineas de accion principales: i) el subprograma
de subsidio de retorno y ii) el subprograma “César Milstein”. Los subsidios de
retorno estan orientados a facilitar la instalacion en el pais de investigadores/as
argentinos/as residentes en el extranjero, que tengan una oferta de trabajo en una
institucion publica o privada en Argentina. Estos subsidios consisten en pagar el
pasajederetornoal paisy otorgarles un pagomensual, ademds de complementarse
con becas de reinsercién del Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas
y Técnicas (CONICET). El subprograma “César Milstein”, por su parte, esta
destinado a promover la vinculacion de los/las investigadores/as argentinos/as
residentes en el exterior con el medio cientifico y tecnoldgico local, financiando
estadias temporales (de uno a cuatro meses) para aquellos/as investigadores/as
que pasen un tiempo en su pais y aporten en la formacion de recursos humanos
especializados.

Es de sefialar que el programa Raices cuenta también con otras lineas de accion
como: la convocatoria de Redes,® los Proyectos de Investigacion Cientifica
y Tecnolédgica (PICT Raices),* la convocatoria a oferta profesional altamente
calificada,® la convocatoria a proyectos de micro y pequefias empresas, como
la realizacion de seminarios y talleres orientados a promover la transferencia
de conocimientos entre argentinos/as residentes en el pais y aquellos/as que
viven en el exterior.

¥ Convoca a la presentacion de proyectos para el desarrollo de redes virtuales de
investigadores/as en las cuatro areas del conocimiento: ciencias sociales, exactas y naturales,
bioldgicas y de la salud e ingenierias. Con dicho propdsito se identifican lideres de cada
area para la coordinacion de foros, promocion de proyectos cooperativos y actividades de
integracion entre los cientificos participantes.

Se basa en la elaboracién de proyectos conjuntos entre miembros del Programa Raices y residentes
en el pais.

Esta consiste en la difusién de antecedentes profesionales de cientificos/as e investigadores/as
en el exterior que decidan reinsertarse en el medio profesional argentino, en una base de datos
de btisqueda de profesionales de alta calificacién, que se difunde en todo el sector cientifico,
tecnoldgico y empresarial.
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Cabe acotar, que en los ultimos afios se han establecido nuevas lineas de
accién, como: Raices Siembra,® Raices Productivo,® Fondo Semilla® y la
incorporacion de cientificos/as extranjeros/as. Esta illtima bastante interesante
pues atiende de manera integral el fendmeno del retorno, permitiendo que
se incorpore al sistema cientifico argentino a los/las conyuges extranjeros/as
cuyas parejas hayan sido beneficiarias del subsidio de repatriacion.

En un balance realizado por las autoridades 2008 — 2014, se pudo advertir
que en ese periodo han retornado a su pais de origen, 1,130 cientificos/as
en el marco del Programa Raices, se han creado 11 redes de vinculacion de
investigadores/as en el exterior y se financiaron cerca de 5,600 pasantias y
becas para la formacion profesional en las principales area de conocimiento.*

Sin perjuicio de este enfoque que prioriza el retorno de profesionales
calificados, debemos mencionar que la Ley de Migraciones argentina, Ley N°
25.871, promulgada en el afio 2003, también permite que un nacional —con mas
de dos afios en el exterior— tenga derecho a facilidades para la importacion de
sus bienes cuando decida retornar.

b. Colombia

ElMinisteriodeRelaciones Exteriores, desdeelaiio2004, desarrolléel Programa
“Colombia Nos Une”,* para atender y vincular a los/las colombianos/as en el
exterior y hacerlos sujetos de politicas publicas. Sus principales objetivos son:
generar iniciativas, proyectos y estrategias orientadas a establecer contactos y
promover actividades entre colombianos/as dentro y fuera del pais; propiciar
el aporte positivo de la migracidn; gestionar iniciativas institucionales para

¥ Tiene como objetivo financiar proyectos conjuntos de investigacion que involucre centros de
excelencia en ciencia, tecnologia e innovacion en areas de vacancia del pais con fuerte vinculacion
con centros de investigacion del exterior donde desarrollen sus actividades cientificos/as
argentinos/as. Dichos centros deben constituir polos de atraccién de nuevos conocimientos a
través de su produccion cientifica, constituyendo ademas, una actividad académica importante.
Busca promover un enlace con empresarios/as, profesionales y tecnélogos/as argentinos/as en el
exterior, para el desarrollo de oportunidades de cooperacion cientifica, tecnoldgica y de negocios
con alto valor agregado tecnoldgico.
% Propone generar y consolidar micro y pequefias empresas de base tecnologica, vinculando a
profesionales y técnicos con su contraparte argentina en el exterior.
% Estainformacion se encuentra disponible en el siguiente link: http://www.mincyt.gob.ar/noticias/
baranao-presento-el-balance-de-gestion-20082014-como-una-etapa-historica-para-el-pais-10743
(consultado el 30 de noviembre de 2015).
La informacion sobre el proposito, objetivos y ejes de trabajo de este programa puede consultarse
en el siguiente link: http://www.cancilleria.gov.co/footer/join-us/introduction (consultado el 30
de noviembre de 2015).
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los/las colombianos/as en el exterior y sus familias en Colombia en temas de
seguridad social, adquisicion de vivienda, apertura de cuentas de ahorros
en bancos colombianos desde el exterior, aprovechamiento adecuado de las
remesas y facilidades para la homologacion y convalidacion de titulos.

Es decir, se promueve la migracion ordenada y regulada, permitiendo un retorno
en condiciones positivas para quienes deciden regresar a su pais.

Mediante Resolucion 5813 del 2011 se crea el “Grupo Interno de Trabajo Colombia
Nos Une” de la Direccion de Asuntos Migratorios, Consulares y Servicio al
Ciudadano. Posteriormente, la Ley N° 1450 del mismo afio aprobo6 el Plan
Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 “Prosperidad para Todos” y la Ley N° 1465
creo el Sistema Nacional de Migraciones.

En el marco del Programa “Colombia Nos Une”, se aprobd el “Plan Retorno
Positivo (PRP)”,* cuyo principal objetivo es reconocer las capacidades, experiencias,
conocimientos y destrezas de los/as colombianos/as que retornan a su pais, con
la finalidad de encaminar acciones para su atencién inmediata de encontrarse en
situacién de vulnerabilidad o brindarles alternativas para su insercién laboral y
productiva. Para su vinculacion a este programa se establecieron como requisitos:
ser ciudadano/a colombiano/a, haber residido en el exterior por un periodo no
menor a 12 meses ininterrumpidos y que su retorno a Colombia sea posterior al 3
de junio de 2010.

Laslineas de accion establecidas en el marco de este programa para acompanar
la llegada de sus connacionales del exterior consisten en:*

e Atencién inmediata al/la migrante en su proceso de retorno.

e Capacitacion para facilitar la insercion en el mercado laboral.

e Capacitacion técnica y orientacion para el acceso a créditos que permitan
la generacion de proyectos productivos.

¢ Retorno de capital humano altamente calificado.

e Retorno programado.

% Ademas de este Plan, el Programa “Colombia nos une” tiene los siguientes ejes: Plan comunidad
en el exterior, servicios para colombianos en el exterior y sus familias, migracién ordenada y
segura, y observatorio para la migracién internacional colombiana.

% MEHA CASTRO, William y CASTRO, Yeim. Retorno de migrantes a la Comunidad Andina.
Fundacién Esperanza. 2012, pp. 110-111.
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En lo que compete a la atenciéon inmediata a personas que retornan en
situacion de vulnerabilidad, el Plan brinda orientacion psicosocial para
facilitar su insercion a la sociedad, asi como asesoria legal si lo necesitan. Si
no tuviera familiares o se ha demostrado que el/la retornado/a colombiano/a
carece de recursos, se le recoge en el puesto de control migratorio y se le
brinda el acompanamiento necesario.*

Sobre lo que compete a la reinsercion laboral y capacitacion técnica, el
Servicio Nacional de Aprendizaje, adscrito al Ministerio de Trabajo,
acompana el retorno de colombianos/as en el marco de tres programas: i)
certificado de competencias laborales, el cual califica las cualidades laborales
del/la migrante y adicionalmente le permite completar sus estudios; ii)
bolsa de empleo, orientado a incorporar laboralmente a los/las migrantes
colombianos/as y, iii) asesorias en emprendimiento, destinadas a desarrollar
los planes de negocios y de comercializacion que requiera el/la colombiano/a
para organizar su propia empresa.

El Plan previd igualmente el otorgamiento de una linea de crédito con el Banco
de Desarrollo Empresarial y Comercio Exterior de Colombia (BANCOLDEX)*
y el Fondo Rotatorio del Ministerio de Relaciones Exteriores, para aquellos
que quieran desarrollar proyectos productivos.*

Ademas de lo senalado, el Plan de Retorno Positivo acordd la creacion
de centros de atencion a los/las retornados/as, denominados Centros de
Referencia y Oportunidades para Retornados del Exterior (CRORE)* y
Oficinas de Atencion al Migrante. Estas se ubican en los lugares de mayor
experiencia en migracion internacional: Atlantico, Bogota, Caldas, Jurado,
Ipiales, Quindio, Norte de Santander y Pereira,* y han constituido redes

4 Esta informacién se encuentra disponible en: http://www.cancilleria.gov.co/footer/join-us/work/
plan (consultado el 30 de noviembre de 2015).

4 Existe una linea de crédito con Bancoldex, especializada en migrantes, a través de fondos ptiblicos
y de cooperacion internacional.

4 Véase al respecto: http://www.bancoldex.com/documentos/2665_circular_021_2010_-_anexo_
linea_retorno_positivo.pdf (consultado el 30 de noviembre de 2015).

% Los CRORE operan en Bogota y Pereira, con los programas “Bienvenido a Casa” y “Bienvenido a
tu Tierra” respectivamente. El Programa “Bienvenido a casa” es resultado de un convenio entre
el Ministerio de Relaciones Exteriores, la OIM vy la alcaldia de Bogot4, mientras que el Programa
“Bienvenido a tu tierra”, nacié como iniciativa de la gobernacion de Risaralda, con posterior
apoyo de la OIM y el Ministerio de Relaciones Exteriores. MEJIA CASTRO, William y CASTRO,
Yeim. Retorno de migrantes a la Comunidad Andina. Op. cit.,, pp. 113 y ss.

#  Esta informaciéon se encuentra disponible en: http://www.colombianosune.com/ejes/mro/
oficinas-atencion-migrante (consultado el 30 de noviembre de 2015).

29


http://www.cancilleria.gov.co/footer/join-us/work/plan
http://www.cancilleria.gov.co/footer/join-us/work/plan
http://www.bancoldex.com/documentos/2665_circular_021_2010_-_anexo_linea_retorno_positivo.pdf
http://www.bancoldex.com/documentos/2665_circular_021_2010_-_anexo_linea_retorno_positivo.pdf
http://www.colombianosune.com/ejes/mro/oficinas-atencion-migrante
http://www.colombianosune.com/ejes/mro/oficinas-atencion-migrante

Defensoria del Pueblo

interinstitucionales para ejecutar las estrategias de acompafiamiento al
retorno.

Con la finalidad de complementar estos esfuerzos, el 31 de julio de 2012, se
emitio la Ley N° 1565, la cual crea incentivos aduaneros, tributarios y financieros
concernientes al retorno voluntario de los/las colombianos/as para brindarles
un acompanamiento integral. La norma sefiala como requisitos: acreditar
permanencia en el extranjero por un periodo minimo de 3 afos, ser mayor de
edad y manifestar por escrito su interés de retornar y acogerse a dicha ley.*

La norma contempla cuatro tipos de retorno:

- Retorno solidario. Comprende a los/las colombianos/as victimas del
conflicto armado interno, como también a aquellos/as que obtengan la
calificacién de pobres.

- Retorno humanitario o por causa especial. Es el retorno debido a causas de
fuerza mayor o causas especiales.

- Retorno laboral. Es el retorno que se realiza con el objetivo de emplear
las capacidades, oficios y experiencias de cardcter laboral adquiridas en
el exterior.

- Retorno productivo. Tiene como finalidad cofinanciar proyectos
productivos vinculados al plan de desarrollo de su departamento y/o
municipio de su reasentamiento con sus propios recursos o subvenciones
de acogida migratoria.

Entre los incentivos previstos en la ley, se contempla la exoneracion del pago
de todo tributo y de los derechos de importacion de menaje de casa (hasta
2,400 UVT),* instrumentos profesionales, maquinarias y demas bienes para
el desemperio de su profesion (hasta 17,130 UVT), dinero producto de la venta
de bienes y activos ganados por concepto de trabajo y prestacion, siempre que
la cuantia no sobrepase los 34,262 UVT.

Para que un/a ciudadano/a pueda beneficiarse de los incentivos de la Ley,
debe ingresar sus datos al Registro Unico de Retornados. Esta informacion

% Lanorma excluye de su ambito de aplicacion a quienes tienen condenas vigentes en el exterior o en
Colombia por delitos de trata y trafico de personas, lavado de activos, trafico de estupefacientes,
trafico de armas, violaciones de derechos humanos y de derecho internacional humanitario, asi
como por delitos contra la administracion ptblica.

4 Unidad de Valor Tributario de Colombia (UVT). El valor de la UVT para el afio 2015 equivale a
28.279 pesos colombianos.
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sera verificada por la Comision Intersectorial para el Retorno,” que emitira
un certificado de beneficios y con ese documento el/la retornante podra
acercarse a las instituciones correspondientes para solicitar los beneficios que
requiera.

c. Ecuador

Segun la OIM,* Ecuador tiene una tradicién migratoria desde los afos 1970,
empezando el desplazamiento hacia Canadd, Estados Unidos y en menor
medida a Venezuela. Esta emigracion se mantuvo en la década de 1980 y
concentrd su destino en Estados Unidos. A finales de la década de 1990,
Espania, Italia y en menor medida, otros paises europeos, se convierten en los
nuevos destinos de la poblaciéon ecuatoriana, siendo que a finales del siglo
XXI, se desarrolla el denominado boom migratorio.

Luego de experimentar un proceso de emigracién masivo, en los ultimos
anos se incrementd la poblacion que retorna de manera temporal o definitiva,
debido principalmente a la crisis financiera internacional en los paises de
destino, asi como al endurecimiento de las politicas migratorias.*’

Ecuador responde al fendémeno migratorio asumiéndolo como una politica de
Estado. En el afio 2001 se cred el “Plan Nacional de Migrantes Ecuatorianos
en el Exterior”® y la Subsecretaria de Asuntos Consulares y Migratorios del
Ministerio de Relaciones Exteriores. Posteriormente, en el afio 2002 se cred el
“Programa de Ayuda, Ahorro e Inversion para los migrantes ecuatorianos y
sus familias”.”" Estos dos programas respondian a la preocupacion del Estado
para atender, de un lado, la salida masiva de ecuatorianos/as y, por el otro, el
aumento de la productividad de remesas.

¥ Esta Comision es la que estudia la solicitud presentada por el/la ciudadano/a colombiano/a y

decide el tipo de retornante y a que programa puede acogerse, entre otros aspectos.

4 OIM. Perfil Migratorio de Ecuador 2011, p. 35. Disponible en https://publications.iom.int/system/
files/pdf/perfil_migratorio_del_ecuador2011.pdf (consultado el 30 de noviembre de 2015).

# HERRERA, Gioconda y Lucia PEREZ MARTINEZ. “Tiempos de crisis, tiempos de retorno?
Trayectorias migratorias, laborales y sociales de migrantes retornados en Ecuador”. En: Estudios
Politicos, N° 47°, Instituto de Estudios Politicos, Universidad de Antioquia, 2015, pag. 223.

% Este Plan pretendia establecer el tratamiento de la emigracion de sus connacionales a través de la

proteccion del/la ecuatoriano/a en el exterior, la atencion a las familias de los/las migrantes y una

relacion mas estrecha del Ecuador con los Estados de destino.

El objetivo del programa era la sustitucion de deudas, establecer un sistema de ahorro para la

inversion productiva en las comunidades de origen, asi como la promocién de micro y pequefa

empresa.
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Mediante Decreto Ejecutivo N° 150, del 12 de marzo de 2007, se cre6 la
Secretaria Nacional del Migrante (SENAMI), cuyo objetivo principal es la
definicion y ejecucion de politicas migratorias asi como la atencion a los/las
migrantes en las areas que tengan relacion directa con esa tematica.*
Una de las primeras acciones del SENAMI fue la elaboracion del “Plan
Nacional de Desarrollo Humano para las Migraciones 2007 - 2011”
que, entre otros, tenia como objetivo generar las condiciones que hagan
posible el retorno voluntario, digno y sostenible de sus connacionales.

Con dicha finalidad se impulsaron estrategias, entre las cuales, se encontraba
prevista la creacion de un plan de retorno, cristalizado en el afio 2008, con
el nombre de “Plan Retorno Voluntario, Digno y Sostenible”, que mas
adelante se denomind “Plan Bienvenid@s a Casa”. En ese mismo afo, la
nueva Constitucion Politica, contempla la migraciéon de retorno en Ecuador,
reconociéndolo también como un pais de origen, transito y destino.

El Plan Bienvenid@s a Casa comprende un conjunto de programas que
brinda incentivos y orientacion para la inversion productiva, como el
Programa Vinculos, destinado a facilitar la interrelacion entre el/la migrante,
su comunidad e instituciones de su pais. De igual forma, se implement¢ el
Fondo Concursable “El Cucayo”, orientado a incentivar mediante un capital
semilla no reembolsable las inversiones productivas de los/las migrantes
retornados/as, credndose para dicho efecto el programa Banca del Migrante,
que ofrecia créditos para proyectos productivos, mejoramiento y ampliacion
de vivienda mediante cooperativas y operadoras privadas a través de un
fideicomiso administrado por la Comision Financiera Nacional.

Otro de los programas impulsados en el marco del Plan Bienvenid@s a Casa
es “Volver a Casa”, que tiene como objetivo facilitar el viaje de retorno a
través del envio de menaje doméstico, un vehiculo y equipo de trabajo con
exoneracion de tributos para su importacion.®

Para obtener los beneficios aduaneros sobre menaje de casa y equipo de
trabajo, se requiere que la persona migrante haya residido en el exterior por
un periodo minimo de un ano siendo que sus ingresos al Ecuador no deben

Conforme a lo sefialado por el Decreto Ejecutivo N° 802 del 17 de diciembre de 2007, que amplia
las funciones y competencias de la Secretaria Nacional del Migrante.

Los requisitos para acceder a este beneficio se encuentran disponibles en: www.cancilleria.gob.
ec/menaje-de-casa/ (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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sumar mas de 60 dias. En caso de que la persona migrante haya residido por
un tiempo mayor a cinco afnos en el exterior, sus ingresos al Ecuador en el
ultimo afio se ampliaran en treinta (30) dias por cada afio adicional o fraccion,
acumulables hasta un maximo de ciento ochenta (180) dias. Adicionalmente,
se requiere que el menaje de casa y equipo de trabajo arriben entre los dos
meses antes y hasta seis meses después de su llegada al Ecuador.

En el caso de las prendas de vestir, calzado y accesorios, éstos no deben superar
200 kilos por cada integrante para ser considerados como menaje exento de
pago. Tratdndose delos demas componentes del menaje (por ejemplo utensilios,
muebles, electrodomésticos, etc.), las cantidades deben guardar relacion con la
composicion del nticleo familiar. Los equipos de trabajo, por su parte, no deben
superar los US $ 30,000, en caso contrario el/la migrante debe presentar un plan
de inversion.

La normativa ecuatoriana® reconoce también a sus connacionales el derecho a
importar un vehiculo (o motocicleta) como parte del menaje de casa, siempre
que acrediten haber permanecido en el exterior por un periodo minimo de
tres afnos. El vehiculo no debe exceder de los US $ 20,000, mientras que en el
caso de una motocicleta su valor no debe superar los US $ 8,000.

Conviene senalar que ademas de los programas mencionados existen otros
destinados a incentivar el retorno al Ecuador. Asi por ejemplo, en mayo de
2012 el Ministerio de Salud cre6 el Plan de Repatriacion de Profesionales de
la Salud,” que pretende captar y retener la mayor cantidad de profesionales
en la salud ecuatorianos/as y extranjeros/as que se encuentran en el exterior,
mediante un proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion. De igual
modo, el Ministerio de Educacion viene implementando el Programa “Quiero
ser Maestro” con el objetivo de identificar a los/las mejores profesionales
ecuatorianos/as residentes en Espafia que puedan ocupar vacantes docentes en
el magisterio nacional .

También existen algunos incentivos como la bolsa de empleo del sector
publico y privado a cargo del Ministerio de Trabajo, que otorga un

% Decreto Ejecutivo 888, Resoluciéon SENAE-DGN-2013-0030-RE, Resolucién SENAE-DGN-2013-
0396-RE y Resolucion SENAE-DGN-2015-0042-RE, entre otras.

% Aprobado por Acuerdo Ministerial N° 742 del 10 de mayo de 2012.

Los requisitos para acceder a este programa se encuentran disponibles en: http://educacion.gob.

ec/requisitos-para-ingreso-al-magisterio-espana/ (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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puntaje adicional a los/las migrantes retornados/as en los concursos de
méritos,” asi como un bono de vivienda para la persona migrante o su
nucleo familiar a cargo del Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda.*®

En el afio 2013, el SENAMI se convirtié en Viceministerio de Movilidad
Humana, adscrito al Ministerio de Relaciones Exteriores. Dentro de ese
viceministerio, se ubica la Subsecretaria de la Comunidad Ecuatoriana
Migrante, drea encargada de la promocidn, proteccidon y recuperacion de
capacidades, asi como de la integracion de los/las retornantes y sus familias.

d. Bolivia

Histdéricamente, el flujo migratorio boliviano se vio marcado por una fuerte
corriente emigratoria, por lo cual no hubo oportunidad de generar una politica
nacional migratoria en materia de retorno. Sin embargo como respuesta a la
presencia de picos en el indice de emigracion a través del tiempo, se crearon
instituciones como el Consejo Nacional de Inmigracion (CONAIN),” la cual
tiene entre sus funciones la promocién del retorno de bolivianos/as radicados
en el exterior. Posteriormente, se promulgé la Ley General de Aduanas,®
que establecia beneficios tributarios y aduaneros a la importacion de menaje
doméstico de migrantes bolivianos/as que hubieran permanecido por lo
menos dos anos fuera de territorio nacional.

El retorno como tema de agenda nacional, es abordado recién desde el afio
2006.°' Este cambio se debe a factores como el aumento de la emigraciéon de
bolivianos/as, la creciente demanda de programas sociales por parte de la
poblacion y el peso de las nuevas tendencias politicas en cuanto al tratamiento
del fenémeno migratorio.

Sin embargo, es a partir de enero de 2009, cuando se producen los avances
mas significativos con la vigencia del “Plan Nacional de Accién de Derechos

La informacién sobre este programa se encuentra disponible en: http://www.socioempleo.gob.

ec/socioEmpleo-war/paginas/index.jsf (consultado el 30 de noviembre de 2015).

% La informacion sobre este programa se encuentra disponible en: http://www.habitatyvivienda.
gob.ec/bonos-de-vivienda/ (consultado el 30 de noviembre de 2015).

¥ Creado mediante Decreto N° 13.344 del 30 de enero de 1976. Su creacién responde a una ola
emigratoria generada por la Revolucion de 1952.

8 Ley N° 1990 del 28 de julio de 1999.

61 HINOJOSA GORDONAVA, Alfonso. Analisis descriptivo de las instituciones responsables de

la gestion de las politicas migratorias en Bolivia, Colombia, Ecuador y Pert, pp. 7-8. En: http://

www.migracion-ue-alc.eu/documents/keydocs/ES/Analisis_institucional-Boliv-Colomb-Ecuad-

Peru.pdf (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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Humanos, Bolivia Digna para Vivir Bien 2009-2013”. Asi se logra un instrumento
de proteccion de las personas migrantes y se establece como accion la elaboracion
participativa de una politica de retorno voluntaria, contando con un presupuesto
de 500.000 bolivianos. En esa misma linea, en el afio 2011 se elabora el “Plan de
Retorno y Reintegracion Sostenible para migrantes bolivianos y bolivianas”, el
cual nace de la coordinacion entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la
OIM, orientdndose las politicas ptblicas de retorno desde un enfoque integral y
territorial.

En el afio 2013, la Ley de Migracion,® recoge varias recomendaciones del Plan
anteriormente mencionado y ademas establece que el 6rgano competente
para la elaboracién de politicas de proteccion, atencidn, vinculacion y
reintegracion de los/las bolivianos/as sera el Consejo Nacional de Migracion,
conformado por representantes del Ministerio de Gobierno, Relaciones
Exteriores y Trabajo, Empleo y Prevision Social. Por su parte, el reglamento
de esta Ley,* establece un capitulo tnico para detallar las facilidades para el
retorno, entre las que se encuentran los beneficios tributarios de importacion,
la certificacion de oficios u ocupaciones y una excepcion de tramite para
quienes deseen retornar al pais a causa de desastres naturales severos.

Independientemente del trabajo a nivel del gobierno central, conviene resaltar
algunos programas de apoyo al/la migrante retornante realizados entre
organizaciones no gubernamentales y gobiernos locales, uno de ellos es el
Centro Migrante Cochabamba -Bérgamo (Italia) donde se ofrece informacion
al/la migrante con intencion de retorno sobre trabajos en Cochabamba.
Asimismo, en colaboracién entre organizaciones no gubernamentales del
pais de acogida y de origen, se ha conseguido microcréditos para que los/las
migrantes inicien pequenias empresas.

3. Marco juridico nacional relativo al proceso migratorio de retorno

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el periodo
2003 - 2005, un total de 32,240 peruanos/as retornaron al pais. Esta cifra se
incremento a 58,992 entre los afos 2006 — 2008 y durante el periodo 2009 —
2011 llegd a 104,705 peruanos/as retornantes. Frente a esta nueva realidad
sobre el flujo migratorio de retorno en el pais y atendiendo que hasta ese
momento solo existian algunas facilidades en materia tributaria para las

2 Ley N° 370 del 8 de mayo de 2013.
6 Decreto Supremo N° 1923 del 13 de marzo de 2014.
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personas retornantes (Ley N° 28182); en septiembre de 2012, el Poder
Ejecutivo presentd ante el Congreso de la Republica, el Proyecto de Ley N°
1540-2012-PE para su debate y aprobacion, dando origen a la Ley N° 30001.

3.1. Antecedente: La Ley N° 28182, Ley de incentivos migratorios

El 24 de febrero de 2004, se publico la Ley de incentivos migratorios, Ley
N© 28182, con el fin de facilitar el retorno voluntario de los/las peruanos/as
que deseen iniciar actividades profesionales y/o empresariales en el pais, que
contribuyan a generar empleo productivo y mayor recaudacion tributaria.
Solo podian acogerse a este beneficio los/las peruanos/as que hayan
permanecido en el extranjero no menos de cinco afos y que retornen para
establecerse en el pais por un tiempo no menor al antes citado. La norma fijo
en cinco anos (contados a partir de la emision de su reglamento)® el plazo de
vigencia de sus disposiciones.

En caso de aceptarse la solicitud, la persona quedaba exonerada del pago de
todo tributo para el ingreso al pais de:

¢ Menaje de casa hasta por treinta mil délares (US$ 30,000).°

e Un vehiculo automotor nuevo o usado, siempre que se encuentre
comprendido en las subpartidas arancelarias sefialadas en el reglamento
de la Ley de incentivos migratorios. El valor del vehiculo automotor no
debia exceder los treinta mil doélares (US$ 30,000).

e Instrumentos profesionales, maquinarias, equipos, bienes de capital
nuevos o usados, en buen estado de funcionamiento, vinculados
directamente al ejercicio de la profesion, oficio y/o actividad empresarial,
segun lo declarado en el proyecto. El valor total de los bienes sefialados
no debia exceder de US$ 100,000, aplicandose para la valoracion las
normas vigentes al momento de la importacion de los mismos.

La norma establecié que en caso de exceso de los montos, las personas
beneficiarias debian cancelar los tributos diferenciales. Asimismo, sefialo como
supuesto de pérdida de dichos beneficios, la transferencia o cesion de los
mismos antes de que transcurran cinco afos desde que se autorizo el retorno.

¢ Elreglamento de la Ley N° 28182 fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 028-2005-EF del 1°
de marzo de 2005.

% Los bienes parte del menaje de casa estaban regulados en los reglamentos de equipaje y menaje
de casa, aprobados por Decretos Supremos N° 059-95-EF y N° 016-2006-EF.
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El Ministerio de Relaciones Exteriores se encargo de difundir estanorma, a través
de los consulados peruanos en el exterior, y la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT), de ejecutarla. Dicha entidad
realizaba el tramite, supervision y control de lo dispuesto en la Ley N° 28182.

Durante el periodo comprendido entre marzo de 2005 y mayo de 2010, la
SUNAT aprob¢ 387 resoluciones que otorgaron beneficios tributarios, cifra que
no se condice con el flujo de retorno de compatriotas, pues segun el INEI, entre
los afnos 2007 y 2009 retornaron al pais 76,501 peruanos y peruanas.®

Estos datos permiten colegir que un importante sector de peruanos/as no se
acogio a la Ley N° 28182, ya que —como se sefiald en informes anteriores—" esta
norma contemplaba una situacion especifica y no asi otros supuestos necesarios,
como el deseo de retornar por reunificacion familiar o ejercer actividades
profesionales después de haber permanecido en el exterior menos de cinco afios.

En atencion a ello, el Informe Defensorial N° 146 “Migraciones y Derechos
Humanos. Supervision de las politicas de proteccion de los derechos de las
personas migrantes”, recomendo la ampliacion de los alcances de la Ley N°
28182, con el objetivo que esta iniciativa de retorno responda a una politica
de Estado que se conciba como un derecho, facilitando al/la emigrante su
regreso en condiciones dignas.® Pese a que esta necesidad fue sefialada por
autoridades del propio Ministerio de Relaciones Exteriores,* la norma fue
ampliada en su tiempo de vigencia, sin haberse realizado ningtin cambio de
fondo.”

% INEI, OIM y DIGEMIN. Pert: Estadisticas de la Emigraciéon Internacional de Peruanos e
Inmigracion de Extranjeros, 1990-2009. Lima: 2010, p. 39 y ss.

¥ DEFENSORIA DEL PUEBLO. Migraciones y Derechos Humanos. Supervisién de las politicas de
proteccién de los derechos de los peruanos migrantes. Informe Defensorial N° 146. Lima: 2009, pp.
164 y ss. Véase igualmente: Reporte de seguimiento de las recomendaciones del Informe Defensorial
N¢ 146, “Migraciones y Derechos Humanos”. Informe de Adjuntia N° 003-2010-DP/ADHPD. Lima:
2010, pp. 34 y ss. Ambos informes se encuentran disponible en la pagina web de la Defensoria del
Pueblo: www.defensoria.gob.pe.

% Esta recomendacion fue reiterada a través del Informe de Adjuntia N° 003-2010-DP/ADHPD.
Reporte de seguimiento de las recomendaciones del Informe Defensorial N° 146, “Migraciones y
Derechos Humanos”.

% En una de las sesiones donde se abord¢ el proyecto de Ley 1540-2012-PE, el Embajador Manuel
Talavera, Director General de Comunidades Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares,
advirtié la necesidad de ampliar los alcances de la Ley de incentivos migratorios a fin de
comprender otras situaciones de retorno.

7 Mediante Ley N* 29508, del 10 de marzo de 2010, se prorrogo la vigencia de la Ley N° 28182 por
tres afios adicionales.
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3.2. Ley N° 30001, Ley de reinsercion econdmica y social para el migrante
retornado y su reglamentacion

El14 demarzode2013, se publicdlaLey N°30001, Ley dereinsercién econémica
y social para el migrante retornado, con el objeto de facilitar el retorno de
los/las peruanos/as que residen en el extranjero, independientemente de su
situacion migratoria, mediante el otorgamiento de incentivos y acciones para
su reinsercion econdmica y social en el pais.

Conforme se detall6 en la exposicion de motivos del Proyecto de Ley N° 1540-
2012-PE que dio lugar a esta norma, la misma buscaba dar facilidades para el
regreso y la reinsercion en el pais de nuestros/as connacionales que residen
en el exterior, en especial de los/las que han sido afectados/as por la crisis
econdmica internacional y han sufrido el endurecimiento de las politicas
migratorias de algunos paises de destino.

Dicho documento resaltd el caracter socioecondmico de la propuesta, dado que el
Estado, de manera integral, favoreceria la adecuada reinsercion de la poblacion
migrante retornante, a través, de medidas de apoyo y orientacion, asi como con
programas sociales dirigidos a contrarrestar situaciones de precariedad.

La norma reconoce como beneficiarios/as a los/las peruanos/as que retornen
voluntariamente y tengan mas de cuatro afios en el exterior, si desean acogerse a
los beneficios tributarios o mas de tres afios para los beneficios socioecondmicos.
En el caso de haber sido forzados a retornar debido a su condiciéon migratoria,
se exige dos afios. Quedan excluidos de la Ley: i) los/las peruanos/as que sufran
condena por delito doloso y ii) los/las peruanos/as que integren, promuevan o
participen en organizaciones vinculadas con el terrorismo.

38



A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios

Cuadro N° 2

Beneficios previstos en la Ley N*° 30001

Beneficios tributarios

Beneficios socioeconomicos

e Menaje de casa
hasta  por US$
30,000.

e Un vehiculo
automotor  hasta
por US$ 30,000.

e Instrumentos,
maquinarias,
equipos, bienes de
capital, que usen en
el desempefio de su
trabajo, profesion,
oficio o actividad
empresarial, hasta
por US $ 150,000,
segun el  perfil
de proyecto o se
trate de cientificos
o  investigadores
debidamente
acreditados.”

e En educacion: facilita certificacion en educacion basica,

comunitaria, superior y técnico-productiva; facilita el
reconocimiento académico de los estudios realizados en
el exterior (grados y titulos, diplomas o certificaciones) y
la revalidacion de grados y titulos obtenidos en el exterior.
Brinda acceso a créditos educativos y a programas de
becas de postgrado en el pais y extranjero.

Capacitacion para el trabajo a través de los servicios
impulsados por la Ventanilla Unica de Promocién del
Empleo (VUPE) y al programa laboral Vamos Peru
del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
Asimismo, fortalece los mecanismos de reconocimiento
de competencias adquiridas.

Acceso a créditos: brinda asesoria para facilitar el acceso
a crédito, asi como capacitaciéon en su implementacion, y
asistencia técnica para emprender microempresas.

En salud: facilita el acceso a prestaciones de salud del
régimen contributivo o semicontributivo. También brinda
atencion psicoldgica y social del migrante y su familia.

En vivienda: mediante el Fondo MIVIVIENDA se orienta
y facilita el acceso a la adquisicién o mejoramiento de una
vivienda.

Acceso a programas sociales para casos de vulnerabilidad
socioecondmica.

Otros: facilita el acceso a los beneficios derivados de los
convenios de seguridad social suscritos por el pais; facilita
el canje de licencia de conducir expedida en otro pais por
una clase y categoria equivalente; y promueve programas
de retorno y permanencia de cientificos e investigadores
peruanos/as que radican en el exterior.

Fuente: Ley N° 30001, Ley de reinsercion econémica y social para el migrante retornado
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

71 A diferencia de la Ley de incentivos migratorios, se incrementa el monto de los instrumentos

de US$ 100,000 a US$ 150,000, y se exonera de la presentacion del perfil de proyecto en caso de
personas cientificas o investigadoras.
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A diferencia de la Ley N° 28182, el articulo 7° de la actual norma dispone la
pérdida de beneficios tributarios cuando se transfieran los bienes dentro de los
tres aflos siguientes a su internamiento. Igualmente, se establece en tres afios
contados a partir de su reglamentacion el plazo de vigencia de los beneficios
tributarios, el mismo que vence en agosto de 2016.

De acuerdo con el articulo 9° de la Ley, el Ministerio de Relaciones Exteriores
tiene a su cargo la coordinacion intersectorial con las entidades vinculadas a
la gestion migratoria y la supervision de la implementacion de los beneficios
socioecondmicos; mientras que la SUNAT esta a cargo de la supervision y
control de los beneficios tributarios.

Lanorma dispone de manera expresa, en sus Disposiciones Complementarias,
la necesidad de formular una politica de gestion migratoria que contemple
todaslasfases del procesomigratorioy, el otorgamientoderecursosadicionales
a los programas sociales, al régimen subsidiado de aseguramiento de salud y
al programa laboral Vamos Pert1, cuando éstos resulten insuficientes para el
acceso por los/las migrantes retornados.

3.3. Propuestas de la sociedad civil recogidas por la Defensoria del Pueblo
y el Parlamento Andino alcanzadas al Ministerio de Relaciones
Exteriores

El 29 de abril de 2013, antes de la dacion de los reglamentos de la norma, la
Defensoria del Pueblo en coordinacion con el despacho del Parlamentario
Andino Alberto Adrianzén, realiz6 una reunién de trabajo’ con diversas
organizaciones de la sociedad civil que atienden la probleméatica migratoria
como de aquellas que agrupan a peruanos/as en el exterior y a sus familiares.”
Ello con la finalidad de analizar la Ley N° 30001, coadyuvando con los
esfuerzos impulsados por el Estado para contar con una politica migratoria
integral que atienda el retorno como uno de sus ejes de trabajo.

72 Esta reunion se llevo a cabo en la sede de la Secretaria General de la Comunidad Andina.

7 En esta reunion participaron: la Red Andina de Migraciones, integrada por la Asociacién de
Familiares de Migrantes Peruanos, Peruanas y Retornantes (AFAMIPER) de Lima, Arequipa y
La Libertad y el Colectivo de Retornados Perti Migra; la Red Regional de las y los Migrantes
de Junin, la Asociacién de Familiares de Migrantes de Victor Larco de Trujillo (ASFAMIVIL),
Pertt Migrante y miembros de la Comisién de Trabajo y Apoyo a los Consejos de Consulta
(COMTRAPOYO).
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En dicha reunion, se suscribié un acta™ con un conjunto de recomendaciones
que fue alcanzada al Ministro de Relaciones Exteriores de aquel entonces,
sefnor Rafael Roncagliolo Orbegoso (Oficio N° 0801-2013/DP, de fecha 8 de
mayo de 2013), a fin de que estas propuestas puedan ser evaluadas por la Mesa
de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria al momento de regular la
norma. Asimismo, se sugirio la colocacion de un link en el portal institucional
de dicho sector, ante la necesidad de recoger mayores experiencias frente a la
tematica del retorno.

Entre otros, los/las participantes en dicha reunién enfatizaron que era
necesario —al momento de reglamentar la norma- que las autoridades
tomaran en cuenta tres aspectos sustanciales que intervienen para adoptar
la decision de retornar: i) la situacion del/la migrante en el pais de destino
(nivel de adaptacion o marginalidad); ii) la edad de la persona que retorna y
iii) los cambios del contexto internacional en los paises de origen y destino.
Ademas, sefialaron que deberia considerarse el nivel de relacion o problemas
que pueden surgir con los familiares que se quedaron en el Pert.

La mayoria de ellos sefial9 las dificultades advertidas en la Ley de incentivos
migratorios (Ley N° 28182), debido a los tramites engorrosos que debian
realizarse para retirar sus bienes de Aduanas, ya que dicha entidad debia
efectuar consultas con otras entidades del Estado, como la Direccion General
de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), para el ingreso de
instrumentos o equipos médicos. Se indicé que en tanto se resolvia el tema,
los bienes permanecian en el almacén, generandose un perjuicio econdmico
para los/las beneficiarios/as de la norma por los altos costos que deben abonar.

Asi, entre otras, se consensuaron las siguientes recomendaciones puntuales:

a. La implementacion de formularios on line para que las personas que
residen lejos de los consulados peruanos puedan presentar sus solicitudes
para acogerse a la norma via internet. Asimismo, que los requisitos sean
accesibles y flexibles, atendiendo a las dificultades propias que enfrentan
los/las peruanos/as en el exterior y que en algunos casos, se les dispense
de documentos con los que cuenta el propio Estado, como por ejemplo, el
record migratorio, en base a la norma de simplificaciéon administrativa.

7 Véase el Anexo N° 2 del presente documento.
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La declaracion de valor de los bienes —en el caso de incentivos tributarios—
deberia tomar en cuenta los recibos que adjuntan los/las migrantes y no
las tarifas de Aduanas, ello porque los precios con los que adquieren los
productos en el exterior y que estan debidamente sustentados pueden diferir
delos precios en el mercado peruano. Por ejemplo, senalaron que una persona
que compra una laptop en Estados Unidos a precio comodo, al llegar al pais,
presenta su recibo y es observada su declaracion porque el costo de ese equipo
en el pais es diferente.

Que las entidades involucradas revisen y adectien sus normas internas para
que no contravengan el espiritu de la Ley o impliquen nuevos requisitos, que
al final dificulta o impide el ingreso de bienes. Por ejemplo, sehalaron que
algunos equipos de estética que traen al pais, son de tultima generacion y al
no estar en los listados de DIGEMID, se les prohibe su ingreso. Esta situacion
perjudica a la persona retornante pues ese bien constituye su herramienta para
iniciar un negocio o empresa en el pais y tener la oportunidad de reinsertarse
econdmicamente.

Que se sefale claramente el presupuesto y recursos que asignara cada entidad
para el cumplimiento de los beneficios que indica la norma.

Que se asegure la adecuada difusion de la Ley tanto en internet como mediante
folletos y material impreso.

La labor de monitoreo por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores debe
estar bien definida para garantizar que todas las entidades remitan informacién
de manera periodica, contando con un plan disefiado, estructurado y que sus
resultados sean medibles. Asimismo, que este monitoreo permita subsanar las
deficiencias que se puedan presentar en la implementacion de la norma.

Sobre la certificacion de competencias recomendaron que se conozca qué
oficios y carreras estaran comprendidos y el mecanismo para acceder a este
beneficio.

En relacion a los créditos, sugirieron que el reglamento sefiale los criterios
para que los/las migrantes retornantes sean sujetos de crédito y se indique la
participacion de las distintas entidades financieras ya que les preocupa no ser
parte del sistema y que ningtin banco que recibe remesas les otorgue créditos.
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De igual manera, las distintas organizaciones insistieron en que se precisaran
de mejor manera algunos beneficios, la autoridad responsable de otorgarlos
y la forma de su ejecucién, ademds, de que se asegure una atencion
descentralizada y que las entidades del Estado implementen oficinas
especificas para su atenciéon, como sucede con la Direccién de Migracion
Laboral del Ministerio de Trabajo.

Estas recomendaciones fueron reiteradas al Ministerio de Relaciones Exteriores,
con Oficio N° 251-2013-DP/ADHPD, de fecha 26 de junio de 2013.

3.4. Reglamentacion de la Ley N° 30001
A partir de la emision de la norma se han emitido dos reglamentos:

a. Decreto Supremo N° 205-2013-EF, relativo a los beneficios tributarios
previstos en el articulo 3° de la Ley

Esta norma fue publicada el 15 de agosto del 2013. Dispone que los/las
peruanos/as retornantes mayores de 18 afios de edad que decidan acogerse
a los beneficios de la Ley, deberan solicitar ante la SUNAT los incentivos
tributarios dentro del plazo de cuatro meses contados a partir de su fecha de
ingreso al pais (en caso de haber obtenido la Tarjeta del Migrante Retornado
— TMR en algun consulado peruano en el exterior) o desde la emision de la
TMR (en caso de la tarjeta haya sido obtenida en el pais).

Entre otros requisitos para el tramite de los mencionados incentivos, la norma
sefnala que se acomparie la copia autenticada de la TMR; una lista detallada,
valorizada y documentada de los bienes de acuerdo a las normas vigentes; el
perfil del proyecto destinado a un &rea productiva vinculada directamente a
su trabajo, oficio o actividad, asi como el compromiso de iniciar la actividad
dentro del plazo de doce meses contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la resolucion que otorga el beneficio.

Llamalaatencion queelreglamentonorecojamuchas delasrecomendaciones
formuladas por los propios migrantes, arrastrando varias de las falencias
que fueron advertidas por la Defensoria del Pueblo en el Informe Defensorial
N° 146, como en las quejas presentadas por los/las peruanos/as retornantes,
pese a constituir uno de los principales beneficios para este sector de la
poblacién.
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El reglamento tampoco precisa el tiempo en el cual se debe obtener la
resolucion que otorga el beneficio, la misma que tiene una vigencia de
seis meses computados desde su notificacion, con la cual se procede a la
importacion de los bienes, siempre y cuando se cumpla con las formalidades
y procedimientos establecidos. Este plazo no se puede prorrogar, extender ni
suspender incluso en casos fortuitos o ajenos a la voluntad del/la migrante
retornado/a como se vera mas adelante.

b. Decreto Supremo N° 035-2013-RE, relativo a los beneficios
socioecondmicos previstos en los articulos 5° y 6° de la ley

Esta norma fue publicada el 23 de agosto de 2013. Regula el procedimiento
para la aplicacion de los beneficios socioeconémicos previstos en la Ley N®
30001, entre ellos, la reinsercion laboral y econdmica, capacitacion laboral o
para el trabajo, certificacion educativa, reconocimiento de estudios y titulos,
acceso a créditos educativos y becas de postgrado, acceso a prestaciones de
salud, entre otros.

Al igual que en el caso de los beneficios tributarios, muy pocas de las
recomendaciones alcanzadas al Ministerio de Relaciones Exteriores fueron
tomadas en cuenta, manteniéndose la falta de precision en las competencias
de algunos sectores, el escaso o nulo presupuesto para llevar adelante algunos
programas o la creacion de fondos especiales para el otorgamiento de créditos,
que como se vera en el capitulo 2 constituye uno de los principales obstaculos
para que los/las retornantes puedan reinsertarse econdmica y laboralmente
en el pais, pese a las capacitaciones que reciben para emprender proyectos
productivos o microempresas.

3.5. Recomendaciones al Estado peruano del Comité de Proteccion para los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares
de Naciones Unidas

En sus Observaciones Finales al Estado peruano, del 13 de mayo de 2015,
el Comité de Protecciéon para los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, llamé la atenciéon de que los beneficios
contemplados en la Ley N° 30001 sean “solo de cardcter fiscal y limitados
a servicios de promocién de empleo y autoempleo, pero que no se prevean
medidas de apoyo al retornado en su viaje ni otras medidas que faciliten su
reasentamiento e integracion en el pais de origen [como tampoco...] ninguna
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medida de proteccion para los ciudadanos peruanos expulsados del pais de
destino”.”

Asi, dicho Comité recomendd a nuestro pais:

“Desarroll[ar] un programa encaminado a asistir el retorno voluntario a
los trabajadores migratorios peruanos y a los miembros de su familia asi
como su reintegracion duradera en el tejido economico, social y cultural
del Pert, sobre la base de los derechos reconocidos en esta Convencion
y otras ratificadas por el Estado parte. Recomienda también incluir
medidas especificas dirigidas a la reintegracion de los trabajadores
migratorios peruanos expulsados del pais de destino”.”

Enefecto, sibien el Comité destacacomouno delos aspectos positivosladacion
de la Ley de Retorno, expresa su preocupacion debido a que dicha norma no
promueve facilidades para un retorno seguro ni medidas concretas para su
reinsercién econdmica y laboral. Asimismo, formula recomendaciones en los
casos de aquellos/as que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad
o que retornan de manera forzada.

7 Comité de Proteccion para los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares.
Observaciones finales sobre el informe inicial del Pert (CMW/C/PER/CO/1%), parr. 52.
%% Op. cit., parr. 53.

45






CAPITULO 2

LA MIGRACION PERUANA DE RETORNO”

En el presente capitulo se presentan las principales caracteristicas del/la
peruano/a retornante, a partir de la informacién recogida en las Tarjetas
del Migrante Retornado (TMR) que expide el Ministerio de Relaciones
Exteriores en el marco de la Ley N° 30001, evidenciandose algunos vacios
en los datos recopilados y que resultan necesarios para contar con un
adecuado perfil del peruano/a que regresa al pais.

De otro lado, se dara cuenta de las dificultades advertidas por los/las propios/as
migrantes, cuando deciden retornar al Perti en base a una encuesta realizada a
un porcentaje de personas que cuentan con la TMR, y que ilustran la necesidad
de revisar la actual normativa con la finalidad de mejorarla para que cumpla
con sus objetivos.

1. Tarjeta del Migrante Retornado (TMR)

La Ley N° 30001, en su articulo 2° sefiala como requisito para acceder a los
beneficios de la norma (incentivos tributarios y socioecondmicos) que la
persona obtenga la TMR. Esta tarjeta es emitida por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y conforme a lo sefialado por el articulo 4° del Reglamento de la Ley,
constituye el documento que identifica al/la peruano/a mayor de edad como
migrante retornado/a.

Las solicitudes para la obtencidon de la TMR deben ser presentadas por el propio
interesado o interesada ante las oficinas consulares en el exterior o directamente
ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, dentro de los 90 dias hébiles, antes
o después de la fecha de ingreso a nuestro pais. Una vez presentada la solicitud,
ésta debe ser resuelta en un plazo no mayor de 30 dias habiles.

Para acceder a la TMR se requiere necesariamente contar con el
Documento Nacional de Identidad (DNI) vigente, llenar el Formulario
R-1 y presentar una declaracion jurada sefialando no encontrarse incurso
en una causal de impedimento o exclusiéon para acceder a la norma.

77 Para este capitulo se contd con la valiosa colaboracién de la Universidad Catolica Sedes Sapientiae -

ODT (UCSS) tanto en la sistematizacion de la base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores
como de la encuesta aplicada a las personas retornantes que obtuvieron su Tarjeta del Migrante
Retornado.
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De acuerdo con el articulo 8° del Decreto Supremo N° 035-2013-RE, la TMR
debe ser presentada en cada una de las entidades del Estado a fin de acogerse a
los beneficios sefialados en la norma; aunque en la practica —como lo veremos
mas adelante— la mayoria de entidades no ha solicitado este documento
para iniciar los tramites de alguin beneficio, a excepciéon de la SUNAT, que
lo contempla como requisito obligatorio para el otorgamiento de beneficios
tributarios.”

e Contenido del Formulario R-1 exigido para contar con la TMR

El Formulario R-1” permite conocer las principales caracteristicas del/la
migrante peruano/a retornante y puede ser completado aplicando ala siguiente
pagina web: http://leydelretorno.rree.gob.pe. El Ministerio de Relaciones
Exteriores cuenta con una base de datos donde se ingresa esta informacion y —
gracias a las facilidades otorgadas por este sector—ha sido posible sistematizar
la data existente desde agosto de 2013 hasta septiembre de 2015.

Este formulario cuenta con una primera parte donde se agrupa la informacion
referida a los datos personales del/la migrante (nombres, apellidos, lugar
y fecha de nacimiento, estado civil, edad, datos de los hijos e hijas, si tiene
pasaporte extranjero, entre otros).

Luego se recoge informacion sobre su nivel educativo, los estudios realizados
en el pais como en el extranjero, si fuera el caso, y la experiencia laboral (la
ultima ocupacion en el pais como en el extranjero). Existe otro campo donde se
indaga respecto a los motivos del retorno (si es por una decision propia o si es
por una deportacion).** Posteriormente, las preguntas estan vinculadas con los
programas o beneficios tributarios y/o socioecondmicos a los que desea acogerse.

Una dificultad advertida es que dicho formulario solo consigna como datos
obligatorios los referidos a la informacion personal basica y el correo del/la

7’ Los requisitos para acceder a los beneficios tributarios de la Ley N° 30001, puede revisarse en:
http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/incentivosmigratorios/requisitos.html (consultado
el 30 de noviembre de 2015).

7 Véase el anexo N 6. Formulario R-1 para solicitar la Tarjeta del Migrante Retornado (TMR).

8 Retorno forzado. De acuerdo a los sefialado por la OIM, la deportacion es el “Acto del Estado en
el ejercicio de su soberania mediante el cual envia a un extranjero fuera de su territorio, a otro
lugar, después de rechazar su admision o de habérsele terminado el permiso de permanecer en
dicho Estado”. OIM. Serie Derecho Internacional sobre Migracion N° 7: Glosario sobre Migracion.
Ginebra: 2006.
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usuario/a. Por tanto, todos los demas campos que podrian ayudar a identificar
adecuadamente el perfil de la persona retornante no son obligatorios. Otro
problema se presenta con algunos campos, como por ejemplo, educacion,
pues solo se solicita informacion sobre los estudios realizados en el Perti o
en el extranjero de manera general (primaria, secundaria, superior, técnica,
maestria, doctorado), sin especificar la materia, es decir, la especialidad
(educacion, ingenieria, derecho, mecdnica, sistemas, entre otros).

Tampoco se consulta si la persona tiene familia o cuenta con apoyo en el
Pert1, lo cual es importante, en particular, en el caso de las personas que
retornan de manera forzada o en situacién de vulnerabilidad, como sucede
en otros paises que consideran todos esos aspectos al momento de elaborar
o promover programas de retorno.*' Incluso para aquellos compatriotas que
lo hacen de manera voluntaria debido a que su reinsercién —probablemente—
sea mas compleja y dificil.

Esta situacion evidentemente limita la informacién con la que deben contar
las entidades vinculadas con esta tematica, debido a que no es posible
conocer con claridad a quienes van dirigidos sus esfuerzos y, si las medidas
o programas que vienen impulsando son los mas eficaces para este sector.

2. Perfil del migrante retornado

Para la implementacion de las politicas o programas de retorno es importante
conocer las principales caracteristicas de la persona que retorna, sus motivos
y condiciones socioecondmicas. Esta informacion contribuye a orientar los
esfuerzos del Estado y a su vez, garantiza el disefio de programas adecuados
y acordes a la realidad del/la retornante.

Esta informacion no ha sido sistematizada por las entidades a cargo de
la implementacion de la Ley N? 30001. Por ende, con el mejor animo de
contribuir a entender este fendmeno migratorio, a continuacion presentamos
las principales caracteristicas de este sector de la poblacion, que han sido
posibles identificar a partir del analisis de 3,331 TMR entregadas por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en el periodo agosto 2013 — septiembre
2015.

81 Véase el capitulo 1 del presente informe, donde se hacen mencién a algunas experiencias
comparadas en materia de retorno.
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La mayoria de las TMR (1,345) fueron entregadas en Lima lo que representa
el 40.4% del total.** Las otras TMR se expidieron en paises como Espana: 539
TMR (16.2%), Estados Unidos: 471 (14.2%), Italia: 223 (6.7%), Venezuela: 191
(5.7%), Argentina: 150 (4.5%) y Chile: 136 TMR (4.1%). En menor medida
fueron emitidas en Japén (41 TMR, 1.2%), Suiza (26 TMR, 0.8%), Canada (21
TMR, 0.6%), Brasil (17 TMR, 0.5%), Francia (17 TMR, 0.5%), entre otros (4.5%)

Grafico N° 1
Lugar de emisién de las TMR
(agosto 2013 - septiembre 2015)
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Fuente: Base de datos de la TMR del Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

Del universo total de TMR entregadas (3,331), el 23,7% fueron emitidas
durante los tres primeros meses de vigencia del Reglamento de la Ley de
Retorno (agosto —octubre de 2013), aunque dicha cifra haido disminuyendo.®
Cabe sefialar que en los primeros cuatro trimestres (agosto 2013 - julio 2014)
se emitieron un total de 2,104 TMR, mientras que en el siguiente (agosto 2014
- julio 2015) la cifra fue de 1,107, mostrandose una tendencia decreciente,
como se aprecia en el siguiente grafico.

8 Es decir, las personas migrantes ya habian retornado y por ello las han recogido en el Ministerio

de Relaciones Exteriores.
8 Por cuestiones metodolégicas se ha realizado el andlisis de las TMR considerando periodos de

tres meses.
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Grafico N° 2
TMR emitidas por trimestre
(agosto 2013 - septiembre 2015)
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Fuente: Base de datos de la TMR del Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS
* Se han considerado solo dos meses (agosto - septiembre 2015)

Ello no necesariamente esta vinculado con la falta de interés del/la retornante
para acceder a los beneficios sefialados en la norma, sino —como se vera mas
adelante- a su posible “frustracion” de que no se cumplan con las facilidades
que senala la Ley, lo que implica que entre ellos se generalice la idea de que
lanorma no es util y que la tarjeta es un documento que —en la practica—no es
obligatorio para el otorgamiento de beneficios, salvo los tributarios.

En contraste con lo anterior, los datos del INEI muestran el incremento constante
del niimero de peruanos/as retornantes en los tltimos afios. En una publicacion
presentada el 16 de diciembre de 2015, “Estadisticas de la Emigracion
Internacional de Peruanos e Inmigracion de Extranjeros 1990 — 2014”, se sefiala
que en los tltimos 15 afios, un total de 276 mil 449 peruanos/as regresaron al
pais, de ellos 85 mil 594 lo hicieron en los tltimos tres afos (2012 - 2014) y el
promedio anual de peruanos/as retornantes fue de 28 mil 531.

Cabe precisar que la fuente utilizada por esta entidad corresponde a la
Tarjeta Andina de Migracidn que otorga la Superintendencia Nacional de

51



Defensoria del Pueblo

Migraciones (MIGRACIONES) y, el concepto de retorno es mas amplio que el
utilizado en la Ley N° 30001, al considerarse como tal a la persona que regreso
con un tiempo de diferencia de un afio a mas respecto a su salida del pais.

Por estarazon, para conocer el numero de personas que retornan al pais, bajo
el mismo concepto que el utilizado por la norma (3 afios a mas), se solicito al
INEI de manera directa que nos brindara dicha informacién en los tltimos
15 afios. Asi se puede observar que la tendencia de crecimiento del niimero
de retornantes se mantiene similar. Entre los afios 2000 y 2014 retornaron al
pais, un total de 127,933 peruanos/as luego de haber permanecido 3 afios a
mas en el exterior.

En el ano 2012 retornaron 12,461 personas, en el ano 2013 lo hicieron 13,258
y en el afio 2014 un total de 14,236. Es decir, el numero de personas que
retornan al pais, se mantiene, pese a los contextos de crisis o que esta mejore
en algunos paises, porque los motivos no solo estan asociados a la situacién
econdmica del pais de destino, sino también a razones de indole familiar y en
otros casos porque para algunas personas concluye su proyecto migratorio y
desean reinsertarse en el pais.*

Cuadro N° 3
Retornantes que han permanecido
3 afios a mas fuera del pais, 2000-2014

Retornantes Total
Absoluto %
Total 127,933 100
2000 3,075 24
2001 4,081 3.2
2002 6,756 5.3
2003 5,290 4.1
2004 4,945 3.9
2005 5,590 4.4
2006 5,925 4.6
2007 7,390 5.8
2008 9,254 7.2

8 MEJ{A CASTRO, William y CASTRO, Yeim. Retorno de migrantes a la Comunidad Andina. Op.
cit., pp. 97 y ss.
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2009 13,910 10.9
2010 10,223 8.0
2011 11,539 9.0
2012 12,461 9.7
2013 13,258 10.4
2014 14,236 11.1

Fuente: Superintendencia Nacional de Migraciones
Elaboracion: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

e Algunas caracteristicas del migrante retornado

La informacion recogida en las TMR permite advertir que los peruanos y
peruanas que cuentan con la tarjeta son en su mayoria varones (1,974, que
representa el 59%), en comparacion con las mujeres que suman 1,357 (41%).

Grafico N° 3
Retornantes con TMR seguin sexo
(agosto 2013 - septiembre 2015)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

Las edades de los/las connacionales que cuentan con la TMR flucttan
principalmente entre los 30 y 49 afios (1,970 personas). De otro lado, en 29
casos no fue posible conocer la edad de los/las beneficiarios/as dado a que no
especificaron dicho dato en el Formulario R-1.
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Grafico N° 4
Edad de los/las retornantes peruanos/as que cuentan con TMR
(agosto 2013 - septiembre 2015)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

Otro dato que se desprende de las TMR es el referido al estado civil de los/las
peruanos/as retornantes. E1 52.5% (1,749) son casados/as o convivientes, el 41.5%
son solteros/as (1,383), el 4.1% divorciados/as o separados/as (137) y el 1.3%
viudos/as (43). En el 0.6% restante no se cuenta con esta informacion.

Grafico N° 5
Estado civil de los/las retornantes peruanos/as con TMR
(agosto 2013 — septiembre 2015)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS
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Los retornantes peruanos/as con TMR declararon en su mayoria (1,671) haber
nacido en la ciudad de Lima (50.2%), mientras que 205 (6.2%) sefialaron La
Libertad, 143 (4.3%) en el Callao, 133 (4%) en Arequipa, 124 (3.7%) en Junin,
117 (3.5%) en Ancash, 104 (3.1%) en el Cusco, entre otros. En 135 casos las

personas no consignaron este dato.

Grafico N° 6
Lugar de nacimiento de los/las retornantes peruanos/as con TMR
(agosto 2013 - septiembre 2015)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

El panorama es similar tratdndose del lugar previsto por los/las migrantes para
su retorno. De 3,331 compatriotas que obtuvieron su TMR, 1,802 sefialaron
que iban a residir en Lima (54.1%), 155 en La Libertad (4.7%), 117 en el Callao
(3.5%), 90 en Arequipa (2.7%), 60 en el Cusco (1.8%), 53 en Lambayeque
(1.6%), 51 en Junin (1.5%), 50 en Ica (1.5%), entre otros, desconociéndose esta

informacion en 801 casos (24%).
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Grafico N° 7
Migrantes peruanos/as con TMR segun lugar
previsto para su retorno
(agosto 2013 — septiembre 2015)
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Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
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Un dato que resalta del cuadro anterior es la existencia de un numero
significativo de personas que no tenian claro el lugar donde establecerian su
residencia al retornar al pais, aspecto que resulta importante tener en cuenta
debido a las dificultades que ello podria suponer para el acceso a determinados
derechos, como la afiliacién al Seguro Integral de Salud (SIS). Dicho seguro
exige acreditar el lugar de su domicilio mediante la presentacion de un recibo
de luz o agua.® Igualmente, muestra la necesidad de acceder a programas de
vivienda que les facilite un lugar donde establecerse.

El problema para que los/las retornantes puedan establecer su residencia,
podria estar muy vinculado con el tiempo en el que han permanecido fuera
del pais (cuadro N° 4), lo que implica que muchos de ellos deban empezar

nuevamente.

% Para afiliarse al SIS el/la interesado/a debe acudir al centro de salud mas cercano a su domicilio
con su DNI vigente y un recibo de luz o agua. Informacién disponible en: http://www.sis.gob.
pe/Portal/paginas/preguntas.html (consultado el 30 de noviembre de 2015). Si bien es cierto,
como se vera en el capitulo 3 del presente informe, se ha dado una resolucion para flexibilizar
este requisito, actualmente se les exige —en caso no tuvieran un domicilio fijo— que demuestren
que estan haciendo el cambio de domicilio en el pais, requiriendo nuevamente de un recibo de
servicios publicos que lo acredite, documento con el cual muchos no cuentan.
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Cuadro N° 4

Tiempo de permanencia en el exterior de los/las peruanos/as
retornantes con TMR

Afios de permanencia % respecto de quienes
en el exterior N*de personas proporcionaron este dato*

Entre 2 y 3 afios 16 1.1%
De 4 a 9 afios 502 34.2%
De 10 a 19 anos 590 40.2%
De 20 a 29 afios 248 16.9%
De 30 a 39 anos 80 5.5%
De 40 a mas afos 31 2.1%

Total 1,467 100%

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

* 1864 personas no proporcionaron informacion respecto a los afios de permanencia en el

exterior.

E191% de las personas con TMR sefialaron haber residido en el exterior entre 4
y 29 anos. En efecto, de las 1,467 personas que completaron esta informacion,
el 40.2% sefalo haber residido en el exterior entre 10 y 19 afios, el 34.2% entre
4y 9 anos y el 16.9% entre 20 y 29 afos. Cabe precisar que 1,864 personas
no proporcionaron informacion respecto a los afios de su permanencia en el

exterior.

En el cuadro N° 5, se puede observar que de las 3,331 personas que obtuvieron
laTMR, 1,778 (53.4%) alcanzaron informacién sobre su grado de instruccion al
salir del pais. De esta cifra, un numero considerable de connacionales tenian
estudios universitarios (637) o técnicos (430) completos, asi como estudios de

postgrado (19).
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Cuadro N°5
Grado de instruccion de los/las migrantes peruanos/as
con TMR al salir de pais
Nivel de estudios Ne
Primaria 28
Secundaria 593
Superior no universitaria completa 430
Superior no universitaria incompleta 16
Superior universitaria completa 637
Superior universitaria incompleta 55
Maestria 16
Doctorado 3
No especifica 1,553
Total 3,331

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

La emigracion de un porcentaje significativo de connacionales capacitados
se refleja también en las estadisticas del INEIL. Segun datos recientes de
dicha institucion, el 25.9% de nacionales que salieron del pais en el periodo
1990-2014 sefialaron ser estudiantes, el 15.3% empleados de oficina, el 10.3%
profesionales, cientificos e intelectuales, y el 6.2% técnicos y profesionales de
nivel medio.*

Un importante nimero de connacionales lograron mejorar su formacion
educativa en el exterior. De las 3,331 personas que cuentan con la TMR, 1,162
completaron el campo relativo a los estudios realizados en el exterior. De esta
cifra, 328 sefialaron haber realizado estudios técnicos, 360 siguieron estudios
universitarios, 259 hicieron estudios de postgrado (diplomado, maestria,
doctorado), 16 sefialaron haber seguido estudios secundarios y 28 haber
participado en cursos libres y seminarios. 171 personas no realizaron estudio
alguno, mientras que en 2,169 casos no se cuenta con informacion.

8 Informacion presentada por el Jefe del INEI durante el Conversatorio sobre Gestiéon Migratoria,
realizado en Lima el 16 de diciembre de 2015.
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Cuadro N° 6
Estudios realizados en el exterior por las personas
retornantes que cuentan con TMR

Estudios realizados en el exterior Ne
Secundaria 16
Superior no universitaria completa 324
Superior no universitaria incompleta 4
Superior universitaria completa 350
Superior universitaria incompleta 10
Diplomado 17
Maestria 201
Doctorado 41
Cursos libres y seminarios 28
No realizé estudio alguno 171
No especifica 2,169

Total 3,331

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores
Elaboracion: Defensoria del Pueblo - UCSS

Un dato interesante obtenido es la existencia de un nimero considerable de
compatriotas que contando con formaciéon universitaria o técnica, habrian
realizado estudios de la misma naturaleza en el exterior, en algunos casos
presumiblemente en una profesion distinta.

Lamentablemente la informacion con la que cuenta la base de datos del
Ministerio de Relaciones Exteriores no permite conocer la profesion o carrera
de nuestros/as compatriotas, debido a que el Formulario R-1 no contiene este
campo. La recolecciéon de esta informacion permitiria a los diversos sectores
orientar mejor sus esfuerzos para atender las necesidades de los/las retornantes
y aprovechar sus capacidades y potencialidades. Por ejemplo, seria util para
actualizar el listado de competencias laborales que aprueba el Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo.

Finalmente, un aspecto que conviene mencionar esta relacionado con los
motivos que habrian tenido los/las migrantes peruanos/as para retornar a
nuestro pais. De los 3,331 compatriotas que tramitaron la TMR, sélo 2,590
consignaron esta informacion. De este total 1,923 sefialaron que su retorno se
debio alanecesidad de buscar oportunidades en el pais, 50 porque finalizaron
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sus estudios, 40 ahorraron lo suficiente, 28 tenian una condicién migratoria
irregular y 23 fueron obligados a salir o deportados. 526 peruanos y peruanas
sefalaron otros motivos.

Cuadro N°7
Motivos de retorno
Motivo de retorno N°
Busqueda de oportunidades en el Perti 1,923
Finalizacién de estudios 50
He ahorrado lo suficiente 40
Por tener una condicién migratoria irregular 28
Salida forzosa o deportacion 23
Otros motivos * 526
No especifica 741
Total 3,331

Fuente: Ministerio de Relaciones Exteriores

Elaboracién: Defensoria del Pueblo - UCSS

* No es posible conocer el motivo especifico de retorno pues el Formulario
R-1 consignaba esta variable asi de general

Cabe precisar que la base de datos del Ministerio de Relaciones
Exteriores, en un primer momento contemplaba seis opciones para ser
llenadas por el/la retornante® y actualmente se han reducido a dos: 1).
De fuerza mayor: deportacion y 2). Retorno voluntario - busqueda de
oportunidades en el Peru.

Del cuadro anterior, se desprende que en sumayorialos/las peruanos/as retornantes
(57.7%) lo hicieron con la finalidad de buscar nuevas oportunidades en nuestro
pais, situacion que deberia ser analizada por el Estado para evaluar los programas
mas adecuados para lograr la reinsercion de aquellos/as que retornan con un nivel
de educacion superior, como ocurre en otros paises, ya sea para que coadyuven
en la capacitacion de otros/as connacionales en el pais o para su reinsercion en
trabajos acordes con su especialidad.

% En un primer momento el Formulario R-1 contemplaba los siguientes motivos: 1). Salida
forzosa o deportacion, 2). Finalizacion de estudios, 3). He ahorrado lo suficiente, 4). Por falta de
oportunidades laborales, 5). Por tener una condicién migratoria irregular y 6). Otros motivos.
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3. Laproblematica de la poblacion migrante retornante y sus demandas

Los problemas que comunmente presenta la poblacion durante el proceso
de retorno estan relacionados a la falta de informacion sobre sus derechos
y/o beneficios, las dificultades de insercion en el mercado laboral, la falta
de reconocimiento de los estudios o capacidades adquiridas en el exterior,
la no existencia de convenios de seguridad social que les permita jubilarse,
la dificultad para iniciar planes de negocio o adquirir una vivienda por no
ser considerados/as sujetos/as de crédito, asi como problemas de integracion
cultural y el desarraigo con su pais.

Estos problemas han sido puestos en evidencia por diversas organizaciones
de migrantes, previamente a la reglamentacion de la norma y durante su
implementacion. Asi, con ocasion de la reunion sostenida en abril del 2013,
los representantes expresaron la necesidad que se tome en cuenta la situacion
del/la migrante en el pais de destino (nivel de adaptacion o marginalidad),
la edad de la persona que retorna y los cambios del contexto internacional
en los paises de origen y destino, asi como el nivel de relacion y/o problemas
que puedan surgir con los familiares que se quedaron; aspectos que muchas
veces impiden o dificultan su reinsercion social y laboral, incluso en su propio
entorno familiar.

Problematicas similares han sido expuestas en diversos eventos organizados por
la sociedad civil y entidades del Estado en el marco de la evaluacion de la norma.
A modo de ejemplo, durante la XII Convencion Internacional de la Comunidad
Peruana en el Exterior, realizada en Lima los dias 15, 16 y 17 de octubre del 2015,
algunos/as asistentes expresaron que la norma actual no brinda facilidades para
el reconocimiento y revalidacion de estudios realizados en el exterior por no
encontrarse estudios similares en la curricula nacional, asi como para el acceso a
créditos que permitan desarrollar proyectos productivos o adquirir una vivienda.

La Defensoria del Pueblo ha recibido también algunas preocupaciones que
han sido transmitidas al MRE, respecto a la falta de una adecuada articulacion
y coordinacién entre los organismos encargados de otorgar las facilidades
tributarias y sociales.* Por ejemplo, en el caso de importacion de instrumentos
profesionales de odontdélogos, médicos o terapistas, hemos advertido que
dichos bienes no ingresan al pais hasta que los/las funcionarios/as de Aduanas

8 Oficio N2 539-2014-DP/OD-LIMA del 9 de diciembre de 2014, remitido al Subdirector de
Proteccién a las Colectividades Nacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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reciban la autorizacién por parte de la Direccion General de Medicamentos,
Insumos y Drogas (DIGEMID).* En tanto esta situacion se resuelve, los
bienes se quedan en un almacén, lo que genera un perjuicio econdmico para
la poblacién beneficiaria que debe asumir esos costos diariamente.

Esto ocasiona el comprensible malestar de nuestros/as connacionales, quienes
demandan el cumplimiento de las medidas sefialadas en la norma:

“La Ley de Retorno es una farsa para los médicos que queremos traer
al Perti nuestras pertenencias. Segun la norma, el traslado de nuestros
instrumentos, herramientas y equipos debe ser gratuito, pero en la
practica eso no se cumple. La ley nos alienta a regresar, pero no nos da
ninguna facilidad”.”

“La ley no nos beneficia porque no podemos ni traer nuestras cosas
de casa ni las herramientas o instrumentos de trabajo, en especial los
técnicos, como sucede con los odontodlogos. [Y es que Aduanas les dice a
los retornados...] esto no puede pasar, porque necesitan permiso especial;
esto tampoco, tiene usted que ir a SUNAT, a Relaciones Exteriores, a
DIRESA del sector Salud, a Registro Sanitario”.”"

Precisamente, con la finalidad de conocer mds de cerca cémo perciben las
personas retornantes esta Ley, la Defensoria del Pueblo en coordinacion con
la Universidad Catodlica Sedes Sapientiae - ODT (UCSS) realizé una encuesta
a las personas que hasta el mes de septiembre de 2015 contaban con la TMR
y que consignaron su direccion electronica en el Formulario R-1 (2,570
personas).” Dicha encuesta se realiz6 mediante un aplicativo en linea, cuyo
link se envio por correo electronico a 2,216 retornantes.” Se recibieron 300
respuestas, equivalente al 13.5%.

% Entidad encargada de permitir la importacién de dispositivos médicos a través del procedimiento
de Registro Sanitario.

% Declaraciones de sefior Richard Jaramillo Dominguez (peruano retornante y odontélogo) en
un medio de comunicacion local. Disponible en: http://peru21.pe/actualidad/ley-retorno-trabas-
norma-desaniman-regreso-peruanos-2210130 (consultado el 30 de noviembre de 2015).

91 Declaraciones vertidas por el sefior Jesus Ulloa Medina, coordinador general del Congreso
Europeo de Comunidades Peruanas en el Exterior (CECOPEX), en una revista local. Disponible
en: http://www.revistavelaverde.pe/por-un-retorno-digno/ (consultado el 30 de noviembre de
2015).

% Encuesta de Evaluacion de la Ley de Retorno. Se realizé entre el 20 de octubre y el 11 de noviembre
de 2015.

% 354 correos fueron devueltos debido a errores de digitacion por parte de los/las propios/as
retornantes.


http://peru21.pe/actualidad/ley-retorno-trabas-norma-desaniman-regreso-peruanos-2210130
http://peru21.pe/actualidad/ley-retorno-trabas-norma-desaniman-regreso-peruanos-2210130
http://www.revistavelaverde.pe/por-un-retorno-digno/
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Es necesario precisar que la encuesta se presenta como un estudio de casos, en
cuanto sus resultados reflejan las respuestas de las personas que decidieron
participar. Del total de personas que brindaron sus testimonios, el 62% son

varones (186) y el 38% son mujeres (114).

Al igual que los datos recogidos en las TMR, la mayoria de encuestados/as
(43%) mencionaron haber vivido de 10 a 19 afios en el exterior (129 personas),
el 21% (62 personas) entre 20 y 29 afios, mientras que otro 27% (82 personas)

afirmaron haber vivido de cuatro a nueve afios fuera de nuestro pais.

En el cuadro siguiente se aprecia que el 24% de los/las encuestados/as
senalaron haber residido en Espafia (71), el 21% (62) en Estados Unidos, el
11% (33) en Venezuela, el 9% (26) en Italia y el 6% (17) en Chile y Argentina,

entre otros paises.

Cuadro N° 8

Paises de procedencia de los/las

peruanos/as retornantes encuestados/as

Pais de donde retorn6 Ne %
Espafia 71 24%
Estados Unidos 62 21%
Venezuela 33 11%
Italia 26 9%
Chile 17 6%
Argentina 17 6%
Brasil 10 3%
México 9 3%
Japon 7 2%
Canada 5 2%
Francia 4 1%
Colombia 4 1%
Alemania 4 1%
Otros 31 10%

Total 300 100%

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de

Evaluacién de la Ley de Retorno

63



Defensoria del Pueblo

Un primer dato relativo a la Ley de Retorno tiene que ver con el medio a
través del cual las personas tomaron conocimiento de la norma. El grafico
N¢° 8 muestra que en su mayoria se enteraron a través del internet y redes
sociales (35%), los consulados (35%) y por informacion de sus familiares y
amigos (20%).

Grafico N° 8
Medio a través del cual los/las migrantes peruanos/as retornantes
tomaron conocimiento de la Ley N° 30001

Familiares y Medios de

amigos (correos y C‘)lmunicaFifo\
conversaciones) (radio, televisién y
20% (60) periédicos)
10% (30)

Consulados
(avisos, boletines
electrénicos)
35% (105)

Internet (pagina
web y redes
sociales)
35% (105)

Fuente y elaboracién: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacion
de la Ley de Retorno

Otro aspecto de la encuesta permitié conocer que, en el marco de la Ley, la
mayoria de beneficiarios/as mostré mayor interés por tener informacion sobre
los beneficios socioeconémicos (70%) que equivale a 210 personas, mientras
que 57% senalaron los incentivos tributarios (170) y un 42% hizo referencia a
los requisitos para acceder a la norma (126).
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Grafico N2 9
Temas de interés de la Ley de Retorno y sus beneficios

250

210

100 -

Acceso a beneficios sociales, Incentivos Tributarios Requisitos para acceder a la

educativos y laborales Ley

Fuente y elaboraciéon: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacién
de la Ley de Retorno

Una vez tomado conocimiento de la norma, el 94% de los encuestados y
encuestadas (282 personas) sefialaron haber solicitado mayor informacion
sobre sus alcances: 194 a través del consulado peruano del pais donde se
encontraban (69%) y 88 en una entidad del Pert (31%), ya sea en forma
presencial, visitando sus portales institucionales, por correo electronico o
teléfono. No obstante, siete de cada diez encuestados/as declararon que la
informacion adicional entregada fue insuficiente.

Sin desmerecer que algunos sectores cuentan con informacion valiosa
sobre la Ley de Retorno en sus portales institucionales, llama la atencion la
insuficiencia de canales de atencion en caso de que el/la retornante desee
contactarse o formular una consulta puntual y directa. Por ejemplo, en el
portal se puede advertir que algunos ministerios u organismos auténomos
solo han colocado el nombre del/la funcionario/a y su teléfono de contacto,’
y no se consigna una direccion electronica donde los/las interesados/as
puedan escribir para hacer sus consultas, pues a veces las llamadas pueden
ser costosas y hay diferencias de horario.

% Disponible en: http://leydelretorno.rree.gob.pe (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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Estos hechos demandan la mejora y fortalecimiento de la Plataforma de
atencion virtual disefiada por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con
el fin de que funcione como una ventanilla tinica de atencion a la persona
migrante, interconectada con las entidades involucradas, de tal manera que
se asegure una adecuada comunicacion con los/las usuarios/as.

La idea es generar un registro administrativo que coadyuve en la creacion
estadisticas y perfiles de las personas que emigran y retornan, que a su vez,
sirva de fuente de informacion sobre la documentacion necesaria en cada
etapa del proceso migratorio, asi como de absolucion de consultas a cargo
de personal capacitado de cada autoridad competente. Esta propuesta no
solo promovera la descentralizacion de los servicios prestados por el Estado
sino que también mejorara el nivel de monitoreo de la implementacion de la
politica migratoria.

El 58% de los/las encuestados/as (175 personas) sefialaron que los beneficios
de la Ley eran importantes para su retorno, frente al 29% (87) que manifesto
estar en desacuerdo y el 13% restante (38 personas) para quienes el tema era
indiferente.

Cuadro N°9
Apreciacion de los/las encuestados/as sobre la importancia de los
beneficios de la Ley de Retorno

Los beneficios que otorga la Ley son importantes Ne %
para mi retorno
De acuerdo — muy de acuerdo 175 58
En desacuerdo — muy en desacuerdo 87 29
Indiferente 38 13
Total 300 100%

Fuente y elaboracién: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacion de la Ley de Retorno

El 84% de los/las encuestados/as (252) solicitaron algtin tipo de beneficio de
la Ley, pero no todos pudieron acceder a lo solicitado. En el siguiente cuadro
se presenta la informacion desagregada sobre el tipo de beneficio solicitado
y el recibido:
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Cuadro N°10
Tipo de beneficios solicitados y recibidos por las
personas encuestadas

0,
. Beneficios | Beneficios & c.le.
Rubro Beneficio L. . beneficios
solicitados | recibidos .
recibidos
Ingreso de menaje de 129 79 61%
casa

Ingreso de vehiculo 53 31 58%

Ingreso de 60 17 28%
instrumentos,

Incentivos

tributarios
(exoneracion de

impuestos) maquinarias, equipos
y demas bienes que
usen en su actividad
laboral
Reconocimiento de 52 20 38%

estudios realizados en

el exterior

Certificacion de 44 - 0%
competencias
laborales

Otorgamiento 77 16 21%
de créditos para

emprendimiento

Beneficios Apoyo a proyectos 12 3 25%

ial D
sociales y de dientificos e

econémicos | . .
investigadores

(CONCYTEC)
Acceso a programas 45 8 18%

sociales

Capacitacién para 63 19 30%
trabajar
Becasy 36 9 25%
financiamiento para

estudio de postgrado

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacién de la Ley de Retorno
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Del cuadro anterior se aprecia, por ejemplo, que 129 personas solicitaron la
exoneracion de tributos para el ingreso de menaje de casa y sdlo 79 pudieron
acceder a este beneficio (61%). En el caso de la exoneracion para el ingreso de un
vehiculo, 53 connacionales solicitaron este beneficio pero sélo 31 lo obtuvieron
(58%). La brecha entre lo solicitado y lo recibido se acrecienta mas en beneficios
como el ingreso de instrumentos, maquinarias y equipos para el desempeno de
la actividad del retornante donde solo el 28% de los/las solicitantes obtuvieron
este beneficio. Situacion similar ocurre el acceso a créditos de emprendimiento
y el acceso a programas sociales donde sdlo el 21% y 18% pudieron acceder al
mismo, respectivamente. Pese a lo sefialado en la norma, ninguno de los/las
encuestados/as pudieron acceder a la certificacion de competencias laborales.

Grafico N° 10
Beneficios solicitados y obtenidos por las personas encuestadas

Ingreso de menaje de casa

Ingreso de vehiculo

Ingreso de instrumentos, maquinarias, equipos y
demas bienes que usen en su actividad laboral d
Reconocimiento de estudios realizados en el
exterior

Certificacion de competencias laborales
B Beneficios solicitados

Otorgamiento de créditos para emprendimiento 77

B Beneficios recibidos

Apoyo a proyectos de cientificos e investigadores
(CONCYTEC)

Acceso a programas sociales
Capacitacién para trabajar

Becas y financiamiento para estudio de postgrado 36
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Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacion de la Ley de Retorno

La encuesta recogié también informacion sobre el nivel de satisfaccién de
los/las peruanos/as retornantes con los beneficios obtenidos, pudiendo
advertirse un porcentaje considerable de inconformidad al no corresponder
a sus expectativas o necesidades. Entre otras dificultades mencionaron la
existencia de tramites engorrosos, demora excesiva en los procedimientos,
asi como la necesidad de que los/las interesados/as tengan que acudir varias
veces para los tramites. Igualmente, algunos mencionaron que el acceso a
los beneficios no se dio por su condicion de retornantes sino que debieron
cumplir con los requisitos regulares.
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Cuadro N°11
Apreciacion de los/las encuestados/as respecto a los beneficios obtenidos
Beneficio Conforme / muy Im/o::;me
conforme .
inconforme
Ingreso de menaje de casa 40 39
Ingreso de vehiculo 15 16
Ingreso de instrumentos, maquinarias, 7 10
equipos y demas bienes que usen en
su actividad laboral
Reconocimiento de estudios 7 13
realizados en el exterior
Otorgamiento de créditos para 7 9
emprendimiento
Apoyo a proyectos de cientificos e 0 3
investigadores (CONCYTEC)
Acceso a programas sociales 1 7
Capacitacion para trabajar 4 15
Becas y financiamiento para estudios 2 7
de postgrado

Fuente y elaboracion: Defensoria del Pueblo — UCSS. Encuesta de Evaluacién de la Ley de Retorno

De las 19 personas que senalaron haber recibido el beneficio de capacitacion
para trabajar, el 79% manifestd estar disconforme y sélo el 21% restante
senalo estar conforme. Ocurre lo mismo tratandose de otros beneficios como
el reconocimiento de estudios realizados en el exterior donde el 65% de
entrevistados/as indico su inconformidad.

Esta situacion se aprecia también en las comunicaciones remitidas por las
personas encuestadas, en donde comparten sus experiencias con la aplicacién
de la Ley de Retorno, algunas de las cuales presentamos a continuacién con
el mejor &nimo de contribuir con las autoridades en la implementacion de la
norma.
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“No sirve de nada esta ley no me resolvi6 nada y hasta la fecha el Ministerio
de Educacién no puede convalidar las notas de mi hijo en el nivel primaria, ya
me he gastado mucho dinero y ni solucién a mi problema ya 2 afos (sic)”.*

“Hice todo el papeleo indicado ante la Sunat para la devoluciéon de mi
dinero por pagar impuestos, después de mes y medio (...) me llaman a
decirme q’ no habia presentado todos los papeles, y " me habia mandado
un correo q' lo habian dejado debajo de la puerta x q' no habia nadie, q" es
una gran mentira (...), cuando pregunté por capacitacion o beca (...) me
dijeron q" ellos no hacian eso, solo ponian mi curriculum en la Internet
(.--), 9’ no existia nada de ayuda monetaria para capacitacion, como ve,
me vine a mi pais por q' me prometieron ayuda (...) pero no he recibido
ninguna clase de ayuda, se me esta acabando el dinero, y tuve q" pagar
7,000 dolares por el contenedor para traer mis cosas (...), la gente q" se
supone deben saber todas las reglas, no estan capacitadas correctamente
para dar la informacion adecuada y mas facil es decir, NO”.*

“En mi caso me parece que esa ley es una gran estafa, fui a los lugares
que se indican en el caso del crédito de vivienda no hay nada para el
migrante retornado tras hacer la fila horas de horas, solo me dijeron
que es lo mismo ser o no ser migrante retornado eso no me da ningtin
beneficio igual en el drea de empleo y de estudios me dejaron claro que
no tiene ningun beneficio, no hay ventajas te ponen en la misma lista que
cualquier persona es indignante que nos engafien de esta manera”.”

“Solo por encima le comento que el trato dado a mi persona es realmente
como si yo fuese ciudadano de segunda. Uno tiene que ir fisicamente a
que le entreguen un papel en el que esta el directorio de los puntos de
contacto... y le dicen... llame... uno llama y llama y se cansa de llamar...
uno va a las oficinas y no te atienden... nadie da la informacion correcta...
Lo peor para mi fue intentar hacer el canje de la Licencia de conducir...
es ridiculo que me pidan un papel certificado de Venezuela (en mi caso)
cuando estoy ya en Pert... nunca logre que me aceptaran los papeles... la
razon... todos los papeles tenian que estar apostillados... es una lastima
que promuevan una ley que no beneficia en nada al retornado... la mala
atencion brilla por su presencia... Nunca me habia sentido tan mal

95
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informada... pongan gente que quiera trabajar y darle la mejor atenciéon
aquel que se le ocurra regresar a Pertt con esa Ley. Les recomiendo
altamente, que si el retornado tiene que ir a un lugar fisicamente para
empezar su “retorno” pongan UNA oficina especifica con todos los puntos
de contacto que contiene la Ley, y colocar varios departamentos como el
del MEF, SUNAT, MTPE, ANR, MINSA, PRODUCE, MTC, MINEDU,
ONP.... Tendria mas sentido... TODO UNIFICADO ES MEJOR...”%

“Yo no recibi ninguna ayuda de ningun tipo! Fui a Lima a distintos
lugares de la lista de las entidades gastando plata y sin ninguna solucion,
es mas solo fue gasto de plata! no pude beneficiarme nada lo que ofrecia
la ley!”®

De los correos se aprecia la incomodidad por la falta de una adecuada
atencion por parte de algunas instituciones encargadas de brindar beneficios
contemplados en la Ley y el incumplimiento de los objetivos de lanorma, como
es facilitar la reinsercion de las personas migrantes. Ademas, algunas personas
expresaron que en la practica algunos “beneficios” en realidad son iguales a
los que ya se otorgan por el hecho de ser ciudadanos/as peruanos/as, como
por ejemplo, el acceso al SIS y, por el contrario, los requisitos en otros son mas
complicados, como por ejemplo, revalidar una licencia de conducir.'

En la encuesta también se consultd sobre las propuestas o sugerencias
de los/las propios/as retornantes sobre esta norma, los mismos que han
sefialado —-mayoritariamente— que se requiere reformular la Ley, a fin de
brindar facilidades reales sobre los siguientes aspectos: i) exoneraciones
tributarias, ii) reconocimiento de estudios, grados y titulos, asi como de
experiencias adquiridas en el exterior, iii) acceso a créditos para emprender
un proyecto o adquirir una vivienda, iv) reinsercién en el mercado laboral,
v) apoyo humanitario en caso la persona que retorna se encuentre en
situacion de vulnerabilidad, entre otros.

De igual modo, los/las encuestados/as han sugerido mejorar la difusion de
los beneficios de la ley y de sus alcances en los consulados y entidades del
pais, mayor capacitacion de los/las funcionarios/as encargados/as del tema,
mejorar la calidad de la atencion poniéndose énfasis en las condiciones y

% Comunicacion remitida por la sefiora M.B. el 1° de noviembre de 2015.
% Comunicacion remitida por la sefiora A.Q. el 23 de octubre de 2015.
100 Este tema se aborda en el capitulo 3 del presente informe.
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motivos del retorno. Igualmente, se sugiere evaluar la conveniencia de que
exista una entidad que canalice la informacion de los sectores competentes en
beneficio de la poblacion retornante.
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CAPITULO 3

IMPLEMENTAQI()N DE LA LEY DE REINSERCION
ECONOMICA Y SOCIAL PARA EL
MIGRANTE RETORNADO

En el presente capitulo se dard cuenta de la informacion recabada por parte
de las entidades publicas involucradas en la implementacion de la norma, a
fin de conocer principalmente tres aspectos: i) la organizacion interna, ii) los
resultados que se han obtenido en cada uno de los sectores y, iii) los aspectos
que dificultarian, de ser el caso, una mejor actuacion del sector o entidad
a cargo de los beneficios tributarios y socioeconémico en favor de los/las
peruanos/as retornantes.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) es la entidad encargada de implementar los beneficios tributarios
asi como supervisar y controlar su correcta aplicacion. En lo que compete
a los beneficios socioecondmicos corresponde al Ministerio de Relaciones
Exteriores, difundir y orientar sobre estos beneficios asi como supervisar y
controlar su adecuada ejecucidon. Asimismo, la Ley dispone que dicho sector
asuma la coordinacion de la politica intersectorial en materia de reinsercion
socioecondmica de los/las peruanos/as retornantes.

La ejecucion de los beneficios sociales corresponde a 13 entidades del
Estado, de acuerdo al beneficio otorgado. En materia de educacion, se le
asignan funciones al Ministerio de Educacion, al Programa Nacional de
Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) y a la Superintendencia Nacional
de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). En materia de salud, al
Seguro Integral de Salud (SIS)'” y al Seguro Social del Pert (EsSalud).'”
En materia de seguridad social, las entidades competentes son: la Oficina
de Normalizacién Previsional (ONP)'® y la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS)." En cuanto a la atencidon psicologica y social

101 Es un organismo publico ejecutor del Ministerio de Salud.

12 Es un organismo publico descentralizado, con personeria juridica de derecho publico interno,
adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, con autonomia técnica, administrativa,
econdmica, financiera presupuestal y contable.

13 Es una institucion publica descentralizada del Ministerio de Economia y Finanzas, creada por

Decreto Ley N° 25967, modificada por Ley N° 26323.

Es una institucion autéonoma, cuya funcidon es controlar y supervisar a las empresas que

conforman el sistema financiero, el sistema de seguros y el sistema privado de administracion de

fondos de pensiones.

104
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del/la retornante en situacion de vulnerabilidad al Programa Integral
Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF).!®® En materia de reinsercion
econdmica y laboral y, acceso a la vivienda, a los Ministerios de la Produccion,
Trabajo y Promocion del Empleo y, Vivienda, Construccion y Saneamiento
(Fondo MIVIVIENDA).

Igualmente, tienen responsabilidades en la norma, el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones asi como el Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC).

1. Beneficios tributarios (Decreto Supremo N° 205-2013-EF)

Los articulos 3° y 9.2° de la Ley N° 30001, disponen que la SUNAT es la
entidad encargada de ejecutar los beneficios tributarios asi como de controlar
y supervisar su correcta implementacion. Mediante Decreto Supremo N°
205-2013-EF, publicado el 15 de agosto de 2013, se reglamenta lo pertinente a
los incentivos tributarios, que consta de seis articulos.

Esta entidad no cuenta con una oficina o direccién que atienda de manera
especifica el tema migratorio. Las personas que desean acogerse a los
beneficios tributarios pueden presentar su solicitud ante la Oficina de
Administraciéon Documentaria de la SUNAT (Mesa de Partes) y, si requieren
hacer una consulta adicional, pueden comunicarse con la Divisién de
Atencion al Usuario Aduanero o a la Central Telefonica. Igualmente, existe un
canal para formular consultas de manera virtual.'” Independientemente de
lo sefialado, en la comunicacién recibida, la SUNAT refiere que ha designado
a tres especialistas para atender esta labor.'"”

1.1. Beneficios otorgados
Desde el 16 de agosto de 2013 al 30 de junio de 2015, han recibido 669

solicitudes de otorgamiento de beneficios al amparo de la Ley de Retorno. De
las cuales, 595 han obtenido resolucion favorable, 15 han sido rechazadas y

15 Es un programa que pertenece al Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), que
tiene a su cargo la promocion atencién y apoyo a nifos, nifias, adolescentes, jévenes, mujeres,
adultos mayores y en general a toda persona en situacion de riesgo y abandono o con problemas
psicosociales o corporales que menoscaben su desarrollo humano.

106 Esta informacion esta disponible en el siguiente link: http://www.sunat.gob.pe/institucional/
contactenos/virtual.html (consultado el 30 de noviembre de 2015).

17" Informacién proporcionada mediante Oficio N° 27-2015-SUNAT/300000, de 3 de setiembre de 2015.

74


http://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/virtual.html
http://www.sunat.gob.pe/institucional/contactenos/virtual.html

A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios

59 corresponden a solicitudes desistidas o en abandono, tal como se aprecia

en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 12

Numero de solicitudes de beneficios tributarios, segtn aiio,

en el periodo agosto 2013 — junio 2015

Resoluciones 2013 2014 2015 Total
Otorgando el beneficio 68 378 149 595
Declarando improcedente el 3 8 4 15
beneficio
Aceptando el desistimiento o 1 38 20 59
declarando el abandono del tramite

Total 72 424 173 669

Fuente y elaboracion: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria

De acuerdo con lo informado, el beneficio tributario para menaje de casa se
ha otorgado en mayor medida. En segundo y tercer lugar se encuentran los
beneficios relativos al ingreso de vehiculo automotor y la importacion de

instrumentos, maquinarias, equipos y bienes de capital.

Es decir, como se aprecia en el grafico N° 11, del total de beneficios otorgados
entre agosto de 2013 y junio de 2015, en promedio el 65% corresponde al
menaje de casa y solo un 15% a la importacion de instrumentos y bienes de
capital, siendo precisamente este ultimo, uno de los mas importantes para
quienes buscan emprender proyectos o negocios en el pais.
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Grafico N° 11
Porcentaje de beneficios tributarios otorgados, segiin afio
en el periodo agosto 2013 — junio 2015

2015
67%

2014
0 66%

2013

Instrumentos, Maquinarias, equipos y bienes de capital
¥ Vehiculo Automotor

B Menaje de Casa

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracién Tributaria
Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Cabe sefialar que en una sola resolucion se pueden otorgar mas de un beneficio
y, durante el periodo sefialado no se ha declarado la pérdida de los beneficios
tributarios en ningtn caso por alguna de las causales establecidas en la Ley N°
30001 y su reglamento.

1.2. Dificultades que se advierten en el cumplimiento de la norma

Entre los principales problemas, destacan tres aspectos: i) falta de informacion
apropiada y criterios similares para atender consultas sobre la norma; ii) falta
de adecuacion de las directivas internas al objetivo de la Ley N° 30001 vy iii)
insuficiente articulacion y coordinacion con las entidades que deben autorizar
—previamente- la importacion de bienes al pais. En lo que compete a los puntos
i) y iii) estos estan directamente vinculados y se refieren —en la mayoria de los
casos—a dificultades en los procedimientos para la importacion de bienes al pais.

a. Deficiencias en la informacion respecto a los alcances de la norma

Conrelacion alaatencion brindada porlos/las funcionarios/as dela SUNAT, es
importante senalar que en la encuesta realizada a las personas que accedieron
a la TMR asi como en las consultas atendidas por nuestra institucion, la
mayoria ha expresado su preocupacion sobre la falta de uniformidad en la
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informacién que se les brinda, que en algunos casos resulta contradictoria y,
en otros, denota desconocimiento sobre la norma.

Por ejemplo, la sefiora M.C.B., quien residia en Brasil, cuando decidio6 retornar
al pais, se comunico previamente con la Oficina de Aduanas de Lima a fin
de consultarles si era posible la importacion de su vehiculo. Al recibir una
respuesta positiva, tramitd su TMR en el consulado peruano respectivo asi
como el poder para que su esposo pudiera ingresar el vehiculo via terrestre
al Perti. En el Puesto de Ifiapari (Madre de Dios), se le otorg6 un Certificado
de Internacion Temporal.'® Es ahi donde personal de Aduanas, le senala que
puede trasladar su vehiculo a Lima por medio de una empresa transportadora,
tomando en cuenta el desgaste fisico de su esposo, quien habia manejado su
auto desde Brasil.

Una vez que el vehiculo estaba camino a Lima (por medio de una empresa de
transporte), el 21 de noviembre de 2015 es retenido por la Oficina de Aduanas
de Arequipa, siendo llevado al depdsito de dicha entidad argumentando que
se habia desnaturalizado el motivo de su ingreso al pais. La sefiora M.C.B.
con fecha 23 de noviembre de 2015, present6 una solicitud de devolucién de
mercancia incautada, sin haber obtenido una respuesta formal a su pedido.
Sin perjuicio de ello, ante su insistencia, un oficial de aduanas le indicé que
uno de los motivos para no devolverle su vehiculo obedeceria a la falta de
registro de ingreso de su esposo por el puesto migratorio peruano.

Al tomar conocimiento del caso, la Defensoria del Pueblo consultd
directamente a la Oficina de Aduanas de Arequipa y se nos ha comunicado
que la sefiora no podra acogerse a los incentivos tributarios, debido a que
su vehiculo cuenta con mas de cinco (5) afios de antigiiedad (considerando
el ano de fabricacion), informacion que no se le brindd inicialmente; por lo
tanto, debera retornarlo a Brasil.

Otro caso conocido por nuestra institucion es el del ciudadano E.E.C., quien
cuenta con una resolucién que le otorga el beneficio de exoneracion de tributos
paralaimportacion de equipos por la suma de $ 36,266.00 dolares americanos.

108 Este es un documento que expiden las Oficinas de Aduanas a los vehiculos que ingresan al pais con
fines turisticos, otorgandoles un plazo improrrogable de 90 dias calendarios para su circulacion,
de acuerdo al Decreto Supremo N° 015-87-ICTI-TUR. Ese fue el permiso que se le otorgd, pese
a que su esposo mostré la TMR de la sefiora M.C.B (donde él aparece como dependiente), una
declaracién jurada dando cuenta de su deseo de acogerse a la Ley de Retorno y otros documentos
que le otorgaron en el consulado del Perti en Brasil.
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Dicha persona se acercd a la Mesa de Partes de la SUNAT indicando que
requeria informacién especializada debido a que se le present6 una demora
inesperada en el traslado de sus bienes, con lo cual corria el riesgo de perder
el beneficio otorgado. Al exponer su situacion, no se le brindé ninguna
solucion.

Al dia siguiente, el sefior E.E.C. tomd contacto con nuestra entidad. Ante
ello, se hizo una consulta directa con la Gerencia de Servicios Aduaneros,
explicando en detalle el problema suscitado y los alcances de la Ley de
Retorno, recibiéndose una alternativa viable para su caso.

Otros testimonios dan cuenta de la deficiente atencion que vendrian
recibiendo nuestros connacionales frente a sus consultas para acogerse a esta

ley:

“(...) quisiera comentar un atropello por parte de la SUNAT con respecto
a la ley del retorno. Ellos me realizaron el tramite de la resolucion
limitando la forma de traer mi menaje de casa. Cuando yo realicé los
trdmites coloqué que mi menaje de casa entrara por via aérea y maritima.
Ellos colocaron solo maritima, perjudicindome totalmente. Pensé que
no tendria problema. Ahora la SUNAT me esta considerando pago de
impuestos por traer algo que estd usado y que es mio para mi consumo
propio.”'%”

“Esta ley no me sirvi6 para nada, en la frontera tuve que pagar impuestos
por un televisor viejo y una computadora. (...).”""

b. Dificultades en el procedimiento de importacion de bienes

Los beneficios tributarios que prevé la Ley de Retorno comprenden la
exoneracion del pago de tributos que gravan el internamiento en el pais del
menaje de casa, de un vehiculo y de instrumentos, maquinarias y equipos
para uso profesional o empresarial, pero no los gastos adicionales que se
desprenden del procedimiento de importacion. En el anexo N° 8 del presente
informe, se ha elaborado un flujograma del procedimiento de obtencién de
beneficios tributarios en el marco de la citada Ley.

19 Comunicacion remitida por el sefior R.D. el 5 de noviembre de 2015.
10 Comunicacién remitida por el sefior ].D. el 22 de octubre de 2015.
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Con relacion al menaje de casa, se debe precisar que actualmente la norma de
referencia es el Reglamento del régimen aduanero especial de equipaje y menaje
de casa,'! que comprende los artefactos o utensilios del hogar de propiedad
del/la viajero/a —como ropa de cama, articulos eléctricos de uso doméstico,
computadora personal, alfombras, cristaleria, vajilla, entre otros—, siempre y
cuando se cumpla con los limites legales sefialados para el bien a importar.

Por ejemplo, el dispositivo legal permite el ingreso de un equipo eléctrico
de uso doméstico por cada tipo; y en caso, no precise la cantidad se debe
entender que el numero de bienes a ingresar debe guardar relacién con el
numero de miembros de la unidad familiar. Ahora bien, dicho reglamento
también contempla prohibiciones y restricciones de ingreso para ciertos
bienes, tales como: refrigeradora, aire acondicionado o congeladora, los
mismos que requieren de una autorizacion previa de la Direccién General de
Asuntos Ambientales del Ministerio de la Produccidn, para su ingreso al pais.

Con relacion al ingreso de un vehiculo automotor, si bien el reglamento
de la Ley de Retorno especifica —a través de las sub partidas arancelarias—
cuales son los vehiculos que estdn comprendidos dentro de la exoneracion
tributaria; es necesario tener en cuenta la clasificacion vehicular aprobada por
el Ministerio de Transportes y Comunicaciones,'* asi como las restricciones
técnicas establecidas a la importacion de vehiculos. Por ejemplo, no se puede
importar vehiculos usados de encendido por compresién (diesel, semi
diesel), vehiculos gasolineros con una antigiiedad mayor a cinco afios desde
su fabricacion o vehiculos siniestrados.!

Con relaciéon al internamiento de instrumentos, maquinarias, bienes de
capital y demds que se usen en el desempefio de un trabajo, el inciso e) del
articulo 4° del Reglamento de la Ley de Retorno sefiala que se consideran
bienes de capital a aquellos que califiquen segun el Clasificador de Uso y
Destino Econémico (CUODE),'* dejando fuera las partes, piezas y repuestos,

111

Aprobado por Decreto Supremo N° 182-2013-EF, que entrd en vigencia el 24 de agosto de 2013.
Directiva N° 002-2006-MTC/15 “Clasificacion vehicular y estandarizacion de caracteristicas
registrables vehiculares”, aprobada por Resoluciéon Directoral N° 4848-2006-MTC del 24 de
agosto de 2006 y, modificada mediante Resoluciones Directorales N° 5634-2006-MTC/15, del 20
de octubre de 2006 y N° 10476-2008-MTC/15, del 13 octubre de 2008.

Esta informacion se encuentra disponible en: http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informag/
ley_300012.htm (consultado el 30 de noviembre de 2015).

Cabe precisar que los criterios usados por este clasificador solo permite calificar los bienes de
capital para la agricultura y la industria. Sobre el particular, puede consultarse la pagina web:
http://www.aduanet.gob.pe/aduanas/informag/ley_300012.htm anteriormente mencionada.

112

113

114
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de acuerdo a la establecido en el Arancel de Aduanas, asi como los insumos,
materias primas, productos intermedios y para la venta. Por ejemplo, una
persona que se dedica al traslado de mercancia o al transporte publico no
puede importar su camioneta pick up o un 6mnibus porque estos no califican
en el CUODE como bienes de capital para la agricultura ni la industria.

Otra dificultad es que los equipos e instrumentos para el desempefio de una
profesidn, pueden estar considerados como mercancia restringida en la relacion
publicada por la SUNAT," por tanto, requieren la autorizacion previa de otra
autoridad, como la Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas
(DIGEMID) o el Instituto Peruano de Energia Nuclear (IPEN), entre otras.

Un caso emblematico ocurre con la importacién de mercancias para los/las
profesionales de la salud, debido a que la mayoria de materiales médicos
se encuentran clasificados como bienes restringidos, siendo necesaria la
autorizacion de la DIGEMID.'¢ Esta entidad ha sefialado que su normativa
interna prevé solo dos procedimientos para la importacion de dispositivos
médicos, ninguno de los cuales se ajusta a las necesidades de los peruanos y
las peruanas que retornan.'”

Como se menciond en el capitulo anterior, el sefior Richard Jaramillo
Dominguez, peruano retornante que radico en Espafia, no pudo importar sus
instrumentos médicos por las exigencias de la DIGEMID, pese a que dicha
entidad reconoci6 desde el afio 2014, que debe revisar su legislacion interna
y adecuarla a lo dispuesto en la Ley N° 30001. Lo grave del asunto es que no
existiria coordinacion entre las entidades competentes (SUNAT y DIGEMID)
para buscar una alternativa, pese a que un/a potencial beneficiario/a solo
tiene cuatro meses para presentar su solicitud de incentivos tributarios.

5 Esta informacion se encuentra disponible en: http://www.sunat.gob.pe/orientacionaduanera/
mercanciasrestringidas/ (consultado el 30 de noviembre de 2015).

116 La DIGEMID es un 6rgano de linea del Ministerio de Salud, creado con el Decreto Legislativo N°
584, del 18 de Abril del afio 1990.

El primer procedimiento se da por medio de una “autorizacién excepcional” (Decreto Supremo
N°016-2011-SA, del 27 de julio de 2011 y su modificatoria), que permite a la persona, en su calidad
de paciente, importar productos farmacéuticos, dispositivos médicos y productos sanitarios,
para uso personal. El segundo, mediante el “Registro Sanitario”, para lo cual se debe constituir
una empresa y registrarla como drogueria que se dedica a la importancia, comercializacion,
almacenamiento o distribucién de medicamentos, dispositivos médicos y productos sanitarios.
Esta empresa debe contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC), ser reconocida por una
municipalidad, estar registrada en Registros Publicos (SUNARP) y contratar los servicios de un/a
quimico/a farmacéutico/a profesional. Una vez aprobado el funcionamiento de la drogueria, se
pueden gestionar los registros sanitarios de los productos que se desean importar.
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En esa medida, si las entidades encargadas de la autorizacion previa para
la importacion de un bien no cumplen con otorgarla antes de ese plazo,
simplemente la persona retornante pierde el acceso a este beneficio, por
la ineficiencia e indiferencia de la administraciéon ptblica en adecuar sus
normas. Esto evidentemente causa malestar en nuestros connacionales que
confiaron en una ley a la que en la practica no pueden acceder.

Cabe recordar que la SUNAT no solo tiene una labor de ejecucion de los
beneficios tributarios, sino que el articulo 9.2° de la Ley N° 30001, como se
ha mencionado anteriormente, le confiere —de manera expresa— la atribucion
de supervisar y controlar el cumplimiento adecuado de lo dispuesto en la
norma.

Igualmente, en un caso fortuito o de fuerza mayor, la SUNAT no permite la
ampliacién, suspension, prorroga, postergacion ni interrupcion del plazo de
la resolucion que otorga los beneficios tributarios, la misma que caduca a
los seis meses computados desde la fecha de notificacion.'”® Esto evidencia
la necesidad que dicha entidad adectie sus normas internas a la realidad
atendiendo a las dificultades que enfrentan las personas que retornan a
nuestro pais.

Esta situaciéon no solo genera frustracion en las personas retornantes que no
pueden desarrollar sus proyectos productivos en el pais y reinsertarse laboral
y econdmicamente. La falta de una adecuada orientacién conlleva a incurrir
en mayores gastos, lo que obliga que algunas personas vendan sus bienes
en el exterior (pese al esfuerzo que les costd adquirirlos) ' o desistan de sus
solicitudes. Esto debe llamar la preocupacion del Estado y en particular, de
las entidades que tienen la obligaciéon de cumplir con la implementacion
adecuada de los beneficios tributarios.

118 A partir del caso del sefior E.E.C. se tomé conocimiento que la decisién de no ampliar ni prorrogar
el plazo de la resolucién que otorga un beneficio tributario esta sustentada en el Informe N°
39-2008-SUNAT-284000, de fecha 9 de julio de 2008, emitido por la Gerencia Juridica Aduanera
de la Intendencia Nacional Juridica, en respuesta a una consulta realizada en virtud de la Ley N°
28182, Ley de Incentivos Migratorios, norma que fue derogada por la Ley N° 30001.

9 Véase: http://gestion.pe/tu-dinero/son-utiles-beneficios-ley-retorno-migrante-peruano-2106360
(consultado el 30 de noviembre del 2015).
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2. Beneficios socioeconémicos (Decreto Supremo N° 035-2013-RE)

2.1. Capacitacion para el trabajo y reconocimiento de competencias
adquiridas

De acuerdo con el articulo 5° incisos b) y f) de la Ley de Retorno, el Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), es la autoridad competente
para brindar acceso a los servicios de capacitacion para el trabajo y para el
emprendimiento, asi como fortalecer los mecanismos de reconocimiento
de las competencias adquiridas. El reglamento de dicha norma (articulos
13° y 19°), especifica los servicios que deben implementarse y las unidades
encargadas, tal como se aprecia en el siguiente grafico.

Grafico N° 12
Unidades encargadas de implementar los servicios sefialados en
el reglamento de la Ley de Retorno en materia de trabajo

1 s o | * Capacitacion laboral o para el trabajo.
Ventanilla Unica de Promocion Bugca fortalecer competglcias laboralgzs.
O80T TRAN DD EEEIIEVVEE » Capacitacién para el emprendimiento o
estratégica con los Gobiernos autoempleo, en base a ideas de negocios
Regionales viables y formales.

* Certificacion de competencias laborales, a
Centros de Certificacion de través de la evaluacion de capacidades,
desemperio, conocimientos, habilidades y
aptitudes obtenidas para ser certificados
en el perfil ocupacional evaluado.

Competencias Laborales
autorizados

Fuente: Ley N° 30001 y Reglamento de la Ley, Decreto Supremo N® 035-2013-RE
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Es importante sefialar que los servicios prestados por el MTPE desde
la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo (VUPE) —hoy Centros de
Empleo—'*" y el programa Vamos Perti —ahora Impulsa Peru—'*!, atienden a

120 Con Decreto Supremo N® 002-2015-TR, del 24 de marzo de 2015, se aprobd el cambio de
denominacién de Ventanilla Unica de Promocién del Empleo por la de Centro de Empleo. Este
Centro funciona como un mecanismo de promocion del empleo para la insercién laboral, mejora
de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles. Estos servicios son otorgados
de manera gratuita a la poblacién en general y a las empresas.

2l Con Decreto Supremo N° 003-2015-TR, del 7 de mayo de 2015, se aprob6 el cambio de
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la poblacion peruana en general, asi como a los/las migrantes (incluidas las
personas extranjeras y los/las peruanos/as que han retornado con anterioridad
a la Ley N2 30001).

Con relacion a este ultimo sector de la poblacion, es importante destacar
que en el afo 2010,'2 se cre6 la Direccion de Migracion Laboral, como
organo dependiente de la Direccion General de Promocion del Empleo, con
competencia exclusiva y excluyente en materia de migracion laboral, que
tiene entre sus principales funciones las siguientes:

Proponer y ejecutar las politicas nacionales y sectoriales en materia de
migracion laboral, en coordinacion con los otros niveles de gobierno y
con aquellos sectores que se vinculen.

Proponer las normas nacionales y sectoriales, lineamientos técnicos,
directivas, mecanismos y procedimientos en materia de migracion
laboral, con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos laborales
de los actores de la migracion laboral (potenciales migrantes, migrantes
y sus familiares, retornantes, migrante andino, inmigrantes).

Disefiar, proponer e implementar sistemas de informaciéon sobre
potenciales trabajadores peruanos en el extranjero, migrantes, retornantes
y trabajadores inmigrantes.

Disefar, proponer y promover mecanismos de acompanamiento y
seguimiento del retornado en su proceso de reinsercion laboral o
autoempleo, en coordinacién con la Direccion General del Servicio
Nacional de Empleo. (subrayado nuestro).

Servicios prestados en los Centros de Empleo y el Programa Impulsa
Peru

Durante el periodo de enero de 2013 a marzo de 2015, el MTPE ha brindado
1,413 orientaciones a 1,228 retornantes, a través de los servicios de los Centros

122

denominacién del Programa Vamos Perti por el “Programa Nacional para la Promociéon de
Oportunidades Laborales” - IMPULSA PERU. Este programa busca promover el empleo y
mejorar las competencias laborales asi como los niveles de empleabilidad en el pais. Para ello,
informa sobre oportunidades laborales, brinda capacitaciones segiin la demanda del mercado y
certifica a los/las trabajadores/as que no tienen educacién formal en su oficio.

Véase Reglamento de Organizacién y Funciones del MTPE, aprobado por Decreto Supremo N°
004-2010-TR, publicado en el diario oficial El Peruano el 21 de abril de 2010.
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de Empleo,'” tales como: Asesoria para la Busqueda de Empleo, Bolsa de
Trabajo, Capacitacion Laboral, Capacitacion para el Emprendimiento,
Certificado Unico Laboral, Informacién del Mercado de Trabajo, Orientacion
para el Emprendimiento, Orientacion para el Migrante y Servicio de
Orientacion Vocacional e Informacién Ocupacional.

Es importante precisar que la TMR no es un documento exigido al momento
de la atencidn a esta poblacion, por ello, la informacion brindada por el MTPE
incluye a las personas que retornaron desde antes de la dacién de la Ley N°
30001.

Conforme se aprecia en el cuadro N° 13, dentro de la labor de los Centros de
Empleo, el servicio mas demandado es el de Orientacion para el Migrante,'*
seguido de la Bolsa de Trabajo que se dirige a la insercion laboral. Otro dato
interesante es que el mayor namero de retornantes atendidos corresponde al
sexo masculino.

Cuadro N°13
Numero de atenciones en los Centros de Empleo

en el periodo enero 2013 a marzo 2015

i . 2013 2014 2015

Tipo de servicio M F M F M E
Asesoria para empleo 5 3 9 6 0 0
Bolsa de Trabajo 27 14 312 196 12 8
Capacitacion Laboral 2 0 0 0 0 0
Capa01tac.101.n para 0 0 1 1 0 0
emprendimiento
Certificado Unico 6 4 16 9 0 0
Laboral
Informacion del
Mercado de Trabajo ! 0 ' ' ’ :
Orientaci.(')n.para el 1 0 5 1 0 0
emprendimiento

123 Informacion remitida a través del Oficio N° 3636-2015-MTPE/4, del 7 de octubre de 2015.

124 Mediante Resolucion Vice Ministerial N° 027-2013-MTPE/3, del 9 de setiembre de 2013, se aprobd
la Directiva General N° 04-2013-MTPE/3/17 “Servicio de orientacion para el migrante a través
de la Ventanilla Unica de Promocién del Empleo” que establece tres estrategias para brindar
una adecuada orientacion a la poblacion beneficiaria. Esta Informacion esta disponible en:
http://www.empleosperu.gob.pe/directivas/ORIENTACION-PARA-EL-MIGRANTE-RVM-027-
201333-TR.pdf (consultado el 26 de noviembre de 2015).
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Orientacion para el

. 188 82 247 139 69 41
Migrante

Servicio de
Orientacidon vocacional
e informacién
ocupacional

Total 1413

Fuente: Direccion General del Servicio Nacional del Empleo del Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo

Elaboracién: Defensoria del Pueblo

Cabe sefialar que en el marco de lo establecido en el “Plan Operativo
Institucional de la Direccién de Migracién Laboral”, anualmente se brinda
capacitacion a los 24 Centros de Empleo de las Direcciones Regionales de
TrabajoyPromociondel Empleo, mediantelamodalidad de videoconferencias,
donde se abordan temas referidos con el servicio de orientacion al migrante
y el “Sistema Virtual del Trabajador Migrante Andino”.

Respecto a la capacitacion laboral,'* que ejecuta el programa Impulsa Pert,
durante el periodo enero de 2013 a junio de 2015, se atendi6 un total de 51
retornantes, de los cuales 27 (52.9%) fueron mujeres y 24 (47.1%) varones.
Las edades de los y las participantes oscilaron entre los grupos de 18-29
anos, 30-39 afos y de 40 afos a mads. El primer grupo etario tuvo mayor
representacion de mujeres, mientras que los varones que mostraron mayor
interés se encontraban en el grupo de 40 afos a mas.

Cuadro N° 14
Retornantes atendidos en capacitacion para la insercion laboral
por sexo, de enero 2013 a junio 2015

Género Edad 2013 2014 2015 Total
18-29 3 9 1 13
Femenino 30-39 1 7 2 10
40 a mas 0 4 0 4

%5 Este servicio se brinda de forma gratuita, a través de cursos impartidos por entidades de
capacitacion especializadas, de acuerdo con la demanda del mercado de trabajo para mejorar la
empleabilidad y facilitar el acceso al mercado laboral. Esta informacion esta disponible en: http://
www.impulsaperu.gob.pe/inicio/index.php?value=Q1BUTC5waHA=&t=MA (consultado el 15
de noviembre de 2015).
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18-29 2 3 0 5

Masculino 30-39 2 5 0 7
40 a mas 4 5 3 12

Total 12 33 6 51

Fuente y elaboracion: Gerencia para la Insercion Laboral y Certificacion de Competencias
Laborales del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales Impulsa Perti

Esimportanteresaltar queel MTPE, enelmarcode sulabor deacompafniamiento
del/la retornante en su proceso de reinsercion laboral o autoempleo, aprobo
mediante Resolucion Ministerial N° 129-2013-TR, del 23 de julio de 2013,
el “Plan de Actuacion para la Promocion del Autoempleo Productivo para
Retornantes y Familiares de Peruanos en el Exterior”, que cont6 con el Fondo
Nacional de Capacitacion Laboral y Promocion del Empleo, por el monto de
S/.1,200.000.00 nuevos soles, cuyo detalle es el siguiente:

Grafico N° 13
Plan de actuacion para la promocion del autoempleo productivo para
retornantes y familiares de peruanos/as en el exterior'*

Estrategias

Objetivo

Beneficiarios

e Promover el + Familiares de peruanos/as « E1: Promover el

autoempleo, propiciando
el uso productivo de los
ahorros de los
retornantes y de las
remesas recibidas por
familiares de peruanos/as

en el exterior, que
reciben por mas de un
afno remesas.
Retornantes que han
residido por un afio o
mas en el exterior.

en el exterior.

*El dambito de
intervencién: Lima
Metropolitana, Huancayo
y Arequipa

concurso y seleccionar
los mejores planes de
n e g o c i o

E2: Brindar asistencia
técnica para el
mejoramiento de los
planes de negocio.

E3: Brindar asesoria para
la puesta en marcha de
los negocios.

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

126 La asesoria especializada estuvo a cargo de ADEX, que brindé cuatro talleres en los ambitos:
comercial, legal y tributario, contable y financiero asi como la implementaciéon de planes de

negocios.
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En el marco de este Plan, se llegd a implementar un total de 197 negocios
productivos (110 en Lima, 30 en Huancayo y 57 en Arequipa), habiéndoseles
otorgado capitales semillas ascendientes a S/. 3,000.00 nuevos soles a cada
persona, en calidad de donacién. De los 197 beneficiarios/as, 110 fueron
retornantes (55%), en tanto que 87 fueron familiares de peruanos/as en el
exterior (45%).

Mediante Resolucion Ministerial N° 225-2015-TR, del 16 de noviembre de
2015, se aprobd una segunda fase del “Plan de Actuacion para la Promocion
del Autoempleo Productivo para Retornantes y Familiares de Peruanos en el
Exterior 2015-2016”, para las regiones de Ancash, La Libertad, Lambayeque,
Loreto y Piura.

* Certificacion de competencias laborales

El servicio de certificacion de competencias laborales, es el reconocimiento
publico, formal, temporal y documentado de las competencias laborales
demostradas por una persona en un determinado oficio.'” A la fecha del
presente documento, el MTPE cuenta con un catadlogo general de 91 perfiles
ocupacionales aprobados, los mismos que se vinculan con 271 puestos de
trabajo.

Cabe destacar, que a través del programa “Impulsa Perti”, se promueve la
certificacion de determinados perfiles, como son los de bartender, carpintero
industrial de madera, cocinero, costurero tejido plano, costurero tejido
punto, evaluador fitosanitario, mozo y operario de limpieza.'*® El proceso de
certificacion en los perfiles anteriormente sefialados, pueden ser financiados
por el programa, siempre que se realice una convocatoria publica que
permita seleccionar un centro de certificacion debidamente autorizado y se
cuente con los fondos necesarios. En el caso de los otros perfiles estos no son
subvencionados en ningun caso, debiendo la persona interesada asumir los
costos que demanda el procedimiento de certificacion. Actualmente, existen
18 centros autorizados que certifican solo 37 perfiles.

77 La validez del certificado de competencia laboral, esta en funcién a la vigencia del perfil

ocupacional aprobado. Los perfiles tienen plazos de vigencia debido a la posibilidad de cambios
en los procesos productivos y/o tecnologicos que describen la funcién laboral/productiva del
mismo. Los perfiles rigen en promedio de 3 a 5 afios salvo los vinculados con tecnologias de la
informacion que son de menor tiempo.

128 Estos ocho perfiles han sido seleccionados en funcién a estudios realizados al respecto.
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Pese al amplio listado de perfiles ocupacionales, hasta octubre de 2015, el
MTPE informd que no se certificé a ninguna persona retornante.

Esta situacion podria responder, entre otras causas, al hecho que no se ha
difundido adecuadamente los beneficios de la certificacion, que los perfiles
ocupacionales existentes pudieran no corresponder con algunas competencias
de las personas que retornan, o estando aprobados los perfiles no se pueden
certificar por la falta de centros autorizados. En otros casos, al vencimiento
de ciertos perfiles.

Esta problematica también ha sido advertida en las encuestas realizadas a las
personas que obtuvieron la TMR'™ como en la XII Convencion Internacional
de la Comunidad Peruana en el Exterior. En esta tltima, los representantes
de migrantes, solicitaron que también se analicen alternativas en relacion con
el reconocimiento de su experiencia de trabajo en el exterior, lo que facilitaria
su reinsercion laboral.'®

2.2. Facilidades en materia educativa

La Ley de Retorno, establece en los incisos c), d) y e) del articulo 5°, medidas
para la reinsercion socioecondmica de las personas retornantes en materia
educativa referidas con:

* Facilitacion de la certificacion en educacion basica, comunitaria, superior
y técnico-productiva; y del reconocimiento académico de estudios
realizados en el exterior, a cargo del Ministerio de Educacion (MINEDU).

e Facilitacion del reconocimiento de grados y titulos, diplomas o
certificaciones obtenidas para el ejercicio profesional o técnico, a cargo
del Ministerio de Educacion y de la Asamblea Nacional de Rectores
—actualmente Superintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria (SUNEDU)-."!

12" Véase el capitulo 2 del presente informe (cuadro N° 10), donde se evidencia que en las encuestas
realizadas a un grupo de retornantes peruanos/as con TMR, ninguno/a de los/las 44 que solicito
este beneficio pudo acceder al mismo.

130 Por ejemplo, una ciudadana comento6 que postulé a una plaza en una entidad publica cumpliendo
con todos los requisitos. Pese a ello, no accedi6 a la vacante porque se le exigié que la experiencia
laboral acreditada debi6 haberla ejercido en el Perti, desconociéndose los afios que laboré en el
exterior en un puesto similar.

131 Creada por la Ley N° 30220, Ley Universitaria. Inici6 sus labores el 5 de enero de 2015.

88



A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios

* Acceso a créditos educativos y becas de postgrado en el pais y en el
extranjero, a cargo del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo
(PRONABECQ).

Por su parte, el reglamento de la norma, especifica los servicios que se
deben implementar asi como las unidades encargadas.”? A continuacion se
detallaran las acciones que desde el MINEDU, SUNEDU y PRONABEC, se
vienen implementando.

a. De la certificacion educativa

El Reglamento de la Ley de Retorno sefiala que “el Ministerio de Educacion
dictard las disposiciones necesarias para facilitar la certificacion de los
Migrantes Retornados o su nticleo familiar respecto a los procesos educativos

de la educacion basica, comunitaria, técnico-productiva y superior”
(subrayado nuestro).

Al respecto, el MINEDU ha precisado que para otorgar la certificacién de
estudios de educacion basica en el extranjero se aplican el Decreto Supremo N®
016-2004-ED que aprueba su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), asi como la Directiva N° 004-VMGP-2005 “Evaluacién de los
aprendizajes de los estudiantes de la educacion basica regular”, aprobada
con Resolucion Ministerial N© 0234-2005-ED.'*

De acuerdo con estas normas, la certificacion de estudios se realiza mediante
los procedimientos de convalidacion y revalidacion de estudios, ante una
institucion educativa publica o privada, o también ante la Oficina de Atencion
al Ciudadano y Gestion Documental del Ministerio.

La convalidacion consiste en el reconocimiento automatico por equivalencia
de los estudios aprobados en el extranjero, mientras que la revalidacion
procede cuando los estudios realizados no guardan correspondencia con el
plan de estudios vigente. En ambos casos se requiere la presentacion de la
copia autenticada de los certificados expedidos porlas autoridades educativas
del pais de origen, visados por el Cénsul o Embajador del Peru.

132 Articulos 20°, 21° y 22° del Decreto Supremo N° 035-2013-RE.
13 Informacion remitida mediante Oficio N° 1791-2015-MINEDU/SG, del 27 de octubre de 2015,
dando respuesta al pedido formulado por la Defensoria del Pueblo.
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Durante el periodo enero de 2013 a junio de 2015, el MINEDU ha atendido
un total de 4,990 solicitudes de convalidacion y revalidacion de estudios
realizados en el extranjero, correspondientes a la educacion basica de nivel
primaria y secundaria, tal como se detalla en el siguiente cuadro.

Cuadro N°15
Reconocimiento de estudios realizados en el extranjero,
segun distribucidn de paises, por afio

, Ne de solicitudes atendidas
Paises Total
2013 2014 2015

Argentina 127 403 200 730
Bolivia 32 36 26 94
Colombia 107 123 75 305
Cuba 2 14 4 20
Chile 126 243 167 536
Ecuador 40 77 31 148
Espafia 436 467 199 1,102
México 11 33 24 68
Panama 5 26 7 38
Paraguay 6 20 9 35
Republica Dominicana 8 15 9 32
Venezuela 84 205 118 407
Otros paises 458 689 328 1,475

Total 1,442 2,351 1,197 4,990

Fuente: Ministerio de Educacion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Es importante resaltar que la informacion estadistica alcanzada por el MINEDU
tiene como fuente la documentacion exigida en los procedimientos 63, 64 y 65 del
TUPA, relacionados al reconocimiento de los estudios realizados en el extranjero,
donde no se requiere adjuntar la TMR, es decir, esta informacion no identifica el
numero de retornantes peruanos/as atendidos/as. Ademas, los procedimientos
estan regulados en normas anteriores a la dacion de la Ley N° 30001 y, como lo
reconoce el mismo sector se aplican de manera general a toda persona que ha
cursado estudios fuera de nuestro pais, independientemente de su nacionalidad
y si tiene la condicién de retornante.*

134 Para los alcances de la norma, la Ley considera como retornante a la persona que vivi6 en el
exterior mas de 3 anos, como minimo.
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De otro lado, para el reconocimiento y revalidacion de Titulos de Educacion
Superior Tecnoldgicos (no universitarios) obtenidos en el exterior, la Direccion
General de Educacion Técnica Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica
del MINEDU ha sefialado que dicho tramite es aplicado a todas las personas
que cumplan con el procedimiento estipulado en el TUPA, el mismo que se
realiza ante la Direccion Regional de Educaciéon de Lima Metropolitana.'®

Dicho sector no cuenta con una oficina que atienda a esta poblacion, no
obstante han senalado de las coordinaciones realizadas con el Ministerio
de Relaciones Exteriores, a fin de que los consulados informen a nuestros
connacionales sobre los beneficios de la norma en materia educativa y se ha
nombrado a un funcionario de enlace.

Cabe anotar que si bien en una de las respuestas emitidas por una direccion
del sector se sefiala “que se viene atendiendo adecuadamente al migrante
retornante y a su nucleo familiar”,'* seria conveniente conocer los indicadores
utilizados para dicha conclusion dado que en las encuestas realizadas a
retornantes que tienen TMR, algunos/as sefalaron su malestar por la demora
en estos tramites. En un testimonio resefiado en el capitulo 2 del presente
informe, un ciudadano afirma que durante dos afios no ha logrado que se
convaliden las notas de primaria de su hijo, habiendo gastado mucho dinero
sin encontrar una solucion.'” Igualmente, otro ciudadano solicité que los
trdmites sean menos burocraticos.

De la informacion recogida, los procedimientos aplicables para la certificacion
educativa no han sido adaptados a lo dispuesto en la Ley N° 30001, siendo
necesario que se pueda identificar a esta poblacion a fin de conocer sus
demandas. Independientemente de ello, se debe revisar la normativa actual,
recordando que el Estado en su conjunto, asumi¢ el compromiso de otorgarles
facilidades, lo que implica adecuar normas y directivas internas, como lo
vienen haciendo otros sectores.

%5 La informacion sobre los requisitos del procedimiento N° 15 “Reconocimiento y Revalidacion de
Titulo (No Universitario) obtenido en el extranjero” esta disponible en el siguiente link: http://
www.minedu.gob.pe/tupa/xtras/DS-016-2004-ED.pdf (consultado el 30 de noviembre de 2015).

136 Informe N° 175-2015-MINEDUVMGP/DIGEBR-DES, de fecha 2 de julio de 2015, suscrito por la
Direccion de Educacion Secundaria.

137 Véase capitulo 2 del presente informe.
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b. Del reconocimiento de grados y titulos universitarios

El articulo 22° del reglamento de la Ley de Retorno dispone que: “la Asamblea
Nacional de Rectores (ANR), dentro del ambito de su competencia, emitira
los lineamientos generales para facilitar el reconocimiento, convalidaciéon o
revalidacion de estudios, grados, titulos, diplomas o certificaciones obtenidas en
el extranjero, asi como los lineamientos generales para su implementacion”.

MediantelaLey Universitaria, Ley N° 30220, publicada el 9 dejulio de 2014, se cre6
la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU),
organo que reemplazo en sus funciones a la ANR e inicié sus funciones el 5
de enero de 2015. En esa medida, en lo que concierne a este beneficio daremos
cuenta de la informacion brindada por la SUNEDU, sin perjuicio de sefialar que
la ANR no culminé los lineamientos para la implementacion de los beneficios
que dispone la Ley.

Un primer dato es que la SUNEDU no exige la TMR para realizar estos tramites,
por tanto, la informacioén alcanzada da cuenta de las solicitudes recibidas de
las personas que se han acercado a su entidad, sin identificar si se trata de un/a
retornante. Asi, del 5 de enero al 31 de agosto de 2015, se han atendido 2,582
solicitudes, de ellas 2,359 han sido aprobadas y 223 observadas.

Dicha entidad no cuenta con una oficina o unidad especifica para atender a la
poblacién migrante, no obstante, en la pagina web de la Ley de Retorno, se ha
designado a una funcionaria de enlace para brindar informacion sobre estos
tramites y han dado cuenta que se vienen elaborando tripticos y materiales de
difusion sobre los servicios que ofrece.

Es importante senalar que en tanto no sea aprobado su TUPA,"® el tramite de
reconocimiento de grados académicos y titulos profesionales extranjeros se

138 Las normas y resoluciones vinculantes para el procedimiento de reconocimiento de diplomas de
grados académicos y titulos profesionales extendidos por universidades extranjeras son:

a. Decreto Ley N° 17662, de 27 de mayo de 1969. Establece las normas que rigen el reconocimiento

de titulos profesionales obtenidos en las universidades de paises con los que existe tratado o
convenio cultural de reciprocidad. El articulo 4° excluye los titulos de abogado por demandar
necesariamente el conocimiento de asuntos propios del pais.

b. Resoluciéon Ministerial N° 0035-2011-ED, aprueba las normas y procedimientos para el
reconocimiento y valor legal pleno de los titulos profesionales, grados de bachiller, maestro o
master y de doctor, otorgados por universidades acreditadas por parte de los Estados con los
cuales el Perti suscribe Acuerdos Comerciales, Convenios Culturales y otros similares, siempre
y cuando se establezcan compromisos de reconocimiento reciproco.

. Resolucién Directoral N© 001-2015-SUNEDU-DS-DDIUyRGT.

0
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otorga de manera gratuita, proponiéndose un descuento del 50% del monto
que se establezca como beneficio para los/las migrantes retornantes. '*

Cabe anotar que la SUNEDU solo tiene competencia para realizar el
procedimiento administrativo de reconocimiento de grados y titulos de
un diploma obtenido en el extranjero, bajo dos condiciones: i) siempre que
sea emitido por universidades o instituciones con rango universitario que
se encuentren autorizadas o acreditadas en sus paises, y ii) que exista un
convenio de reciprocidad cultural o acuerdo comercial vigente con el pais de
donde procede el diploma.

Cuadro N° 16
Paises con los que el Pert cuenta con
Acuerdo Internacional de Reconocimiento de Grados y Titulos

Alemania Costa Rica Panama
Argentina Cuba * Singapur
Brasil * Ecuador Tailandia
Bolivia Espafia ** Rumania
. EFTA (Suiza, Noruega, Islandia .
Bulgaria y Liechtesntein) Rusia
Canada Filipinas Ucrania
Chile Honduras Uruguay
China India Venezuela *
Colombia Italia Estados Uru,d.os de
Norteamérica
Corea del Sur Japén Paises de la Unién
Europea
Meéxico

Fuente y elaboracion: Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria

* Solo procede para peruanos/as conforme a lo establecido en el Acuerdo Internacional suscrito
entre ambos paises

** Titulos oficiales: aquellos expedidos en nombre del Rey

Para obtener dicho reconocimiento, las personas previamente deben apostillar
o legalizar el diploma o certificado de estudios,' los mismos que deben ser

139 Informacion remitida por Oficio N° 1052-2015-SUNEDU-DDIUyRGT, del 2 de setiembre de 2015.

140 En caso de que el pais que haya emitido el grado o titulo no haya suscrito el Convenio de la
Apostilla de la Haya, el documento debe ser visado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
dicho pais, el Consulado peruano y por el Ministerio de Relaciones Exteriores del Pert.
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inscritos en el Registro Nacional de Grados y Titulos del Perd, siguiéndose el
procedimiento establecido por la institucion.'*!

En caso que la persona haya realizado estudios superiores en un pais
con el que no se ha suscrito un acuerdo de reconocimiento reciproco, el
trdmite correspondiente es el de revalidacion, que debe realizarse ante una
universidad peruana autorizada (23 a nivel nacional),'* cumpliendo los
requisitos y costos establecidos en cada una de ellas.

Es importante precisar que se excluye del procedimiento de reconocimiento
los titulos profesionales de abogado obtenidos en otros paises, permitiéndose
unicamente el reconocimiento de los grados de maestria y doctorados en
dicha profesion. Para ello, primero se debe realizar el tramite de revalidacion
ante una universidad autorizada, y luego el reconocimiento ante SUNEDU
del grado de maestria y doctorado.

De igual forma, es necesario tener presente que el reconocimiento de un grado
o titulo extranjero no otorga una habilitacion para el ejercicio de una profesion
en el Pert. Esa es una potestad exclusiva de los colegios profesionales. Por
ello, una vez que el titulo es reconocido por la universidad, se debe inscribir
en el colegio profesional correspondiente.

En su oportunidad, los representantes de la ANR reconocieron ante la Mesa de
Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria, como un obstaculo que no
existiera un sistema de reconocimiento acorde con las necesidades generadas
por la migracion internacional. Ello requeriria la suscripcion de acuerdos que
tomen en cuenta las exigencias nacionales para el ejercicio de determinadas
profesiones, siendo necesario incorporar a los colegios profesionales en esta
tematica.

Por ejemplo, en el marco de la XII Convencion Internacional de la Comunidad
Peruana en el Exterior, una connacional que realiz6 estudios de pregrado y
postgrado de Antropologia en Europa, sefial6 que al iniciar el procedimiento
de revalidacién ante una universidad peruana, solo se le reconoci6é su
titulo mas no una de sus maestrias, debido a la diferencia curricular entre
ambas universidades. Posteriormente, cuando acudio a registrar su titulo

141 La informacion esta disponible en el siguiente link: http://www.sunedu.gob.pe/grados-y-titulos/

requisitos-grados-y-titulos/ (consultado el 30 de noviembre de 2014).

42 Jdem.
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ante el colegio profesional respectivo, no pudo cumplir con uno de los
requisitos, como era la constancia de egresada, documento que no se emite
en el pais donde realiz6 sus estudios. En esa medida, resulta fundamental
que los colegios profesionales se involucren en esta tematica y flexibilicen
sus requisitos, en atencion a las realidades de los paises que han acogido a
nuestros/as migrantes.

c¢. Del acceso a créditos educativos y becas de postgrado

La Ley de Retorno y su reglamento sefialan de manera expresa en su articulo
23° que PRONABEC brindard la orientacion necesaria para facilitar que los
estudiantes que cuenten con la TMR puedan: i) solicitar un crédito educativo
para obtener grados y/o titulos de postgrado, ii) tener una bonificacion
adicional en los procesos de convocatorias a becas de postgrado y iii) contar
con procesos exclusivos de becas para los retornantes en situacion especial.

De acuerdo con la informacion remitida por PRONABEC, mediante
Oficio N° 2116-2015-MINEDU/VMGI-PRONABEC, del 26 de octubre de
2015, la bonificacion adicional ha sido integrada a partir del ano 2014
en las Bases de la “Beca Presidente de la Republica” (2014 y 2015)* y
“Beca ALEPRONA” (2015).'* Pese a ello, no han identificado a la fecha
postulaciones realizadas por migrantes retornantes y/o su ntucleo familiar
ni han recibido solicitudes de crédito educativo de esta poblacion.

Sobre el particular, es importante indicar que PRONABEC no cuenta con
una oficina que atienda a esta poblacién y, en la pagina web de la Ley de
Retorno tampoco aparece ningun funcionario/a que atienda las consultas
sobre el particular, pese al alto interés mostrado por esta poblacion sobre
este beneficio. Adicionalmente, en las encuestas y algunas entrevistas
realizadas, nuestros connacionales sefialan que cuando acudieron al
Ministerio de Educacion para averiguar sobre estas becas, son derivados a
distintas oficinas y no les brindan la informacion requerida.

En esa medida, llama la atenciéon que PRONABEC sefiale que —recién a partir
del 2016-, después de mas de dos afnos de vigencia de la Ley, implementara

43 Mediante las Resoluciones Directorales Ejecutivas N¢ 265-2014-MINEDU-VMGI-OBEC-
PRONABEC, del 5 de agosto de 2014 y N° 24-2015-MINEDU-VMGI-OBEC-PRONABEC, del 23
de enero de 2015.

144 Mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 461-2015-MINEDU-VMGI-OBEC-PRONABEC, del
16 de octubre de 2015.
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un conjunto de medidas en cumplimiento de la norma. Entre otras, las
siguientes:

e Acceso a la ventanilla de atencion especial para brindar orientacion a
postulantes que presenten la Tarjeta del Migrante Retornado.

e Colocacion de un link en la pagina web de PRONABEC que brinde
informacion necesaria sobre el acceso a becas y crédito educativo a los
migrantes retornantes y su nucleo familiar.

e Se presentard un proyecto para la implementacion de una beca especial
para los migrantes retornantes en el 2016.

e Se implementara un puntaje adicional a los migrantes retornantes y a
su nucleo familiar en la evaluacion para el otorgamiento de un crédito
educativo.

2.3. Asesoria para acceder al crédito y capacitacion para emprender

microempresas

Conladacion delaLey de Retorno, uno delos principales temas de interés y de
mayor preocupacion de los y las peruanos/as retornantes estaba relacionado
con la implementacion de los incisos g) y h) del articulo 5°, que establecen la
obligacion del Estado de “brindar asesoria para facilitar el acceso al crédito a
los migrantes retornados que quieran impulsar negocios en el pais, asi como
de impulsar la capacitacion para los que quieran emprender microempresas”,
respectivamente.

Ello debido a que, en la realidad, cuando una persona retorna después de
muchos afos a su pais, le resulta dificil acceder a un crédito, porque no se
encuentra dentro del sistema financiero, no tiene historial crediticio y ningun
banco que recibe remesas les otorga préstamos. En esa medida, consideraron
que era necesario que el reglamento desarrolle claramente este aspecto,
identificando la autoridad competente para impulsar y promover acciones
que coadyuven a la obtencién de créditos o alternativas de financiamiento
para emprender sus proyectos o negocios en el pais.

Ello quedé plasmado en el acta suscrita porlas organizacionesy representantes
de los/las peruanos/as retornantes, durante la reunién sostenida con el
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Parlamentario Andino, Alberto Adrianzén y el doctor Eduardo Vega,
Defensor del Pueblo, documento que fue remitido al Ministerio de
Relaciones Exteriores.'*> Si bien cuando se publico el reglamento no se abordd
ampliamente este tema, se asignaron competencias directas e indirectas al
Ministerio de la Produccién (PRODUCE), que entre otras, estan referidas con

ese aspecto.

Cuadro N°17
Implementacion de la Ley N° 30001 por parte de PRODUCE
Competencias Reglamento Resultados
Directa Articulo 25°%. De 1la “Crea y Emprende Empresarial”
capacitacion técnica capacitd y asesord a migrantes
para el emprendimiento. retornados/as en la elaboracion
PRODUCE en de modelos de negocios. Esta
coordinaciéon con otras estrategia se difundié en los
entidades del Estado que portales web del Ministerio
tengan competencias de Relaciones Exteriores y de

vinculadas, implementara
programas de capacitacion
y asistencia técnica en la
formulacién y modelos

asociativos dirigidos
al Migrante Retornado
y su nucleo familiar.

Asimismo, a través de

su__portal institucional,
brindard informacién y
orientacion al Migrante
Retornado  sobre  las
entidades  publicas y
privadas que  ofrecen
financiamiento para la
implementacién de planes
de negocios.

CRECEMYPE, asi como en la
linea gratuita 0800-77-877.

Se implementé el “Taller de
Sensibilizaciéon para elaboracién
de Modelos de Negocio”
(diciembre  de  2013). Se
capacitaron 20 migrantes, 16
elaboraron modelos de negocios.
En abril y mayo de 2014, 12
migrantes elaboraron planes de
negocios.

A través de la plataforma
“emprendedor peruano.pe”, en
el 2015 se realizaron dos talleres
denominados “Gestionando
Mi Empresa”, orientados al
fortalecimiento de las capacidades
de los/las migrantes retornados/as.

145 Véase el anexo N° 2 del presente informe.
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Indirectas

Articulo 24°. Del acceso
al crédito para impulsar
negocios en el pais. Las
instituciones del Estado
que estan relacionadas en
forma directa o indirecta
con el acceso a créditos
para impulsar negocios
en el pals, incorporaran
en sus planes operativos
institucionales actividades
de informacion, asistencia
técnica, orientacion y
capacitaciéon al Migrante
Retornado y su nucleo.
Asimismo, a traveés
de sus péginas web

A través de la Direccion Mi

Empresa,'* se brindaron talleres de

especializacion sobre “Alternativas

de Financiamiento” y se elaboraron

herramientas financieras, en

beneficio del sector empresarial,

tales como:

¢ Factoring para la MYPE.

¢ Directorio Financiero para la
MYPE.

¢ Herramientas financieras:

- Simulador de crédito.

- Herramientas de gestion: flujo
de caja, presupuesto, estados
financieros y simulador de
margen de rentabilidad.

- Herramientas de informacion:

institucionales y canales inversionistas ~ angeles y
de atencién, brindaran microseguros.

informacién de las

entidades  publicas y | En el tltimo trimestre del afio 2015,
privadas que otorgan | se programaron dos talleres (de 3

créditos y sus mecanismos
de financiamiento.

dias cada uno), sobre “Alternativas
de Financiamiento”, el cual tenia

como objetivo capacitar a los/las
peruanos/as retornantes sobre las
fuentes, sistemas tradicionales y
alternativos de financiamiento.

146
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Desarrolla actividades propias de su competencia como capacitaciéon y asistencia técnica en

gestion empresarial, comercial y financiera, brindando las siguientes actividades:

e CreayEmprende. Talleres de capacitacion orientados a fomentar el emprendimiento mediante
el desarrollo y validaciéon de modelos de negocio basados en productos, servicios o formas de
comercializacion innovadores.

e Gestionando Mi Empresa. Capacitacion que busca fortalecer conocimientos basicos y
desarrollar habilidades técnicas y conceptuales en gestion empresarial, a través de la
construccion de un plan de negocios.

¢ Gestionando Mi Empresa Avanzado. Orientada a apoyar el crecimiento planificado de las
MIPYME a través del manejo competente de herramientas para la identificacién y desarrollo
de nuevos usuarios, clientes y mercados.

o Talleres de especializacion. Para fortalecer y complementar el conocimiento practico de los
empresarios MIPYME, tales como: i) habilidades blandas, ii) gestién de la relacién con el
Estado, iii) gestion de tecnologias de la informacién, iv) alternativas de financiamiento y v)
asociatividad empresarial.
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Articulo 26°. De los
programas productivos.
Las entidades del Estado,
a través de la celebracion
de convenios con el sector
privado y la sociedad civil,
estableceran mecanismos e
instrumentos que faciliten

Las Direcciones Generales
cuentan con programas técnicos-
productivos que permiten

fomentar la articulacién al mercado
empresarial de manera directa.
No se han suscrito convenios con
entidades privadas ni la sociedad
civil.

el retorno y la reinsercién
social y econdmica del
Migrante Retornado y su
nucleo familiar, mediante
la implementaciéon de
programas técnico-
productivos que fomenten
su articulacién al mercado
empresarial.

Fuente: Ministerio de la Produccion
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

Con relaciéon al tema del financiamiento, este sector sefialé que no tiene
habilitacion legal para atenderlo y el problema radicaria enla sobreexpectativa
denuestros/as connacionales, a partir de una errada interpretacion del articulo
24° del reglamento.'” En esa medida, dan cuenta de la realizacion de talleres
sobre herramientas financieras, que siendo parte de sus funciones, a nuestro
criterio no los limitaria a realizar gestiones de otra indole para contribuir
a superar las dificultades que —en la realidad— enfrenta esta poblacion para
acceder a créditos o préstamos.

Por ejemplo, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, sector al
que la Ley de Retorno le confiere una competencia similar a la que se le
otorga a PRODUCE,'* ha mostrado voluntad y disposicion para cumplir los
objetivos de la norma, financiando planes de autoempleo con el apoyo de
FONDOEMPLEO,'" ofreciendo capitales semillas —a manera de donacion—
para los/las retornantes. Si bien todavia el nimero de beneficiarios/as que

147 Oficio N* 403-2015-PRODUCE/DVMYPE-I, del 12 de agosto de 2015 remitido en respuesta al
pedido de informacién formulado por nuestra institucion.

Articulo 5° de la Ley, inciso b y articulo 18° del reglamento de la norma. Estas disposiciones
establecen que dicho sector debe realizar capacitaciones para el emprendimiento y autoempleo
que permita generar un empleo formal e ideas de negocio técnicamente viables

Es una persona juridica de derecho privado, creada mediante Decreto Legislativo N° 892,
reglamentada por Decreto Supremo N° 009-98, que tiene como propdsito financiar proyectos
destinados a capacitar trabajadores/as y promover oportunidades de empleo que sean sostenibles.
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accede es limitado, es un avance concreto que permite que una persona
migrante pueda reinsertarse laboralmente.

Por ello, cada sector debe encaminar sus esfuerzos para que los beneficios
que les competen sean realizables. La capacitacion para iniciar negocios es
importante, pero a su vez, se deberian evaluar alternativas para superar los
problemas que enfrentan los/las retornantes. De ahi la necesidad de analizar
otras experiencias, entre estas, de los paises que cuentan con programas de
retorno,'™ donde el Estado busca atender este aspecto a través de fondos
especiales asignados a los sectores que permitan financiar proyectos de
negocios o, se articulan con entidades privadas a fin de lograr créditos
especificos.

Este es uno de los temas mas criticos para nuestros/as connacionales que
se traduce en algunos de los testimonios recogidos, como por ejemplo el
siguiente:

“no quiero que me regalen nada, para eso he trabajo afios afuera y
lo volveré a hacer en mi pais, propongo que el Estado destine una
partida para que apoye al retornado emprendedor para el inicio de sus
actividades, que nos brinden préstamos con un periodo de gracias y/o
exoneracion de impuestos por un periodo de tres afios”."!

2.4. Acceso a los beneficios derivados de los convenios de seguridad social
suscritos por el Pera

Los Convenios N*° 97 y 143 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y la CTMEF, en su articulo 27°, reconocen el derecho a condiciones laborales
adecuadas de los/las trabajadores/as migrantes, entre ellas, las prestaciones
de seguridad social.

150 Véase el capitulo 1 del presente documento.
151 Entrevista realizada al senior V.V.B. en noviembre de 2015.
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En el Pert, el sistema previsional esta constituido por dos regimenes
principales:'>*

* El Decreto Ley N°® 19990, administrado por el Estado, a través de la
Oficina de Normalizacion Previsional (ONP). Constituye un sistema de
reparto, cuya caracteristica principal es el otorgamiento de prestaciones
fijas —sobre contribuciones no definidas— en valor suficiente para que
la aportacion colectiva de los trabajadores financie las pensiones. Las
prestaciones que otorga son: i) jubilacion, i) invalidez, iii) viudez, iv)
orfandad y v) ascendencia.

= El Sistema Privado de Pensiones (SPP), creado mediante el Decreto
Ley N° 25897, es administrado por entidades privadas denominadas
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (AFP). Es un
régimen de capitalizacion individual, donde los aportes que realiza
el/la trabajador/a se depositan en su cuenta personal, la misma que se
incrementa mes a mes con los nuevos aportes y la rentabilidad generada
por las inversiones del fondo acumulado. Las prestaciones que otorga
son: i) jubilacion, (ii) invalidez; y (iii) sobrevivencia y pagos por gastos
de sepelio.

En el caso que las personas hayan decidido emigrar a otros paises en
busqueda de mejores condiciones de vida, su derecho a la seguridad social se
encontrara resguardado siempre y cuando exista un Convenio Internacional
de Seguridad Social suscrito por el Perti, con el fin de que sus aportaciones
sean reconocidas a su retorno al pais, pudiendo obtener prestaciones
economicas (pensiones) y de salud.

Los Convenios de Seguridad Social son normas marcos que se dan entre dos
0 mas paises para la coordinacion de sus legislaciones nacionales en materia
de pensiones y de salud.

152 Adicionalmente, existen regimenes pensionarios como el del personal militar y policial de las
Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional del Pert1 y la Caja de Beneficios Sociales del Pescador.
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Cuadro N° 18

Convenios de Seguridad Social vigentes suscritos por el Pera'®

Pais

Convenio

Acuerdo Administrativo'®

Espafia

Convenio de Seguridad Social
entre el Reino de Espafia y la
Republica del Pert. Vigente desde
el 11 de febrero de 2005.

Acuerdo Administrativo para
la aplicaciéon del Convenio
de Seguridad Social entre la
Republica del Pert1 y el Reino
de Espafia. Vigente desde el
1° de julio de 2008.

Argentina

Convenio de Seguridad Social
entre las Reptblicas del Perta y
Argentina. Vigente desde el 1° de
enero de 1984.

Acuerdo Administrativo para
la aplicaciéon del Convenio
de Seguridad Social entre
la Republica Argentina y la
Reptblica del Pertu. Vigente
desde el 6 de julio de 2011.

Chile

Convenio de Seguridad Social
entre las Republicas de Pera y
Chile. Vigente desde el 3 de marzo
de 2004.

Acuerdo Administrativo
para la implementacion
del Convenio de Seguridad
Social entre la Republica
del Pert y la Republica de
Chile. Vigente desde el 1° de
octubre de 2006.

Ecuador

Convenio de Seguridad social
entre las Republicas de Peru y
Ecuador. Vigente desde el 28 de
agosto de 2013.

Acuerdo Administrativo para
la aplicacion del Convenio
de Seguridad Social suscrito
entre la Republica del
Ecuador y la Republica del
Pert. Vigente desde el 1° de
mayo de 2015.

155 Los Convenios que se encuentran en etapa de perfeccionamiento son los siguientes: Convenio
de Seguridad Social entre las Reptblicas de Pert1 y Canada (atin no entra en vigencia); Convenio
Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social (falta ratificacion); Convenio de Seguridad
Social con la Republica de Corea del Sur (pendiente de suscripciéon); los Convenios de Seguridad
Social con la Reptiblica de Italia y Japon (en proceso de negociacion).

154

acuerdos contenidos en dichos Convenios.
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Uruguay Convenio Iberoamericano | Acuerdo Administrativo

de Seguridad Social entre la | reglamentario del Convenio
Republica del Pert1 y la Reptblica | Iberoamericano de Seguridad
Oriental del Uruguay. Vigente | Social entre la Republica del
desde el 1° de marzo de 2014. Perti y la Republica Oriental
del Uruguay. Vigente desde
el 1° marzo de 2014.

Fuente y elaboracion: Oficina de Normalizacién Previsional

Los

son:

derechos y beneficios de los Convenios de Seguridad Social, entre otros

Igualdad de trato: garantiza las mismas obligaciones y derechos que el
pais aplica a sus connacionales.

Totalizacion de periodos: permite que los aportes realizados, en los
paises contratantes, puedan sumarse o acumularse para obtener una
pension, seguin la legislacion de cada pais.

Transferencia de fondos: permite trasladar el fondo de pensiones de
una cuenta previsional en el pais de origen a la cuenta previsional del
pais de destino, a fin que dicho fondo financie las pensiones del afiliado
al SPP en el pais de residencia.

Exportacion de pensiones: las pensiones reconocidas al amparo de los
convenios, se podran percibir en el lugar de residencia del beneficiario,
sin que el monto de pension sea reducido.

Colaboracién administrativa: las autoridades competentes, organismos

de enlace y las instituciones competentes se prestaran ayuda mutua para
la aplicacién de los convenios.
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Grafico N° 14
Entidades a cargo de la gestion de los Convenios de Seguridad Social
4 N\
Autoridades Entidades Gestoras o Organismos de
Competentes Instituciones Competentes Enlace
MINISTERIO DE
ECONOMIA Y ONP
FINANZAS
MINISTERIO DE
TRABAJO Y
PROMOCION DEL
EMPLEO ESSALUD*

* Solo para el caso de prestaciones sanitarias y la emision de certificados médicos de invalidez.

- J

Fuente y elaboracion: Oficina de Normalizacion Previsional

Al respecto, la ONP ha sefialado que desde el 30 de octubre de 2013 al 30
de junio de 2015, ha recibido 1,393 consultas sobre la Ley de Retorno, los
Convenios de Seguridad Social y funciones de la ONP, en sus diferentes
plataformas de atencion.

Por su parte, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) precisa que
hasta el mes de agosto de 2015, ha brindado informaciéon a 927 migrantes
peruanos/as, siendo los medios mas utilizados la carta fisica y los correos
electrénicos. Asimismo, senala que ha implementado en su pagina web
la “Seccién del migrante retornado”,’ a través de la cual se proporciona
informacion tanto de la Ley de Retorno como de los convenios de seguridad
social que el Pert ha suscrito y que se encuentran vigentes, y han elaborado
un video informativo. Igualmente, que siete retornantes han iniciado el
procedimiento para su pension.

Es importante tener en cuenta que los beneficios que genera la suscripcion de
estos convenios benefician alos y las trabajadores/as migrantes que ostentan una
situacion migratoria regular en el pais de destino, lo que les permite insertarse
en los mercados laborales formales y contar con un trabajo registrado.

155 Esta pagina tiene un acceso directo. Para mayor informacion se puede consultar al siguiente link:
www.sbs.gob.pe/migrante (consultado el 30 de noviembre de 2015).
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Esto nos lleva a afirmar que los y las migrantes que se encuentren laborando
en mercados informales, tienen menor capacidad contributiva, lo que les
impide tener acceso a prestaciones de seguridad social. La misma situacion
se presenta con los/las peruanos/as retornantes que pese haber realizado
actividades laborales formales pierden sus anos cotizados a la seguridad
social en el exterior por no totalizar sus periodos a causa de: i) la inexistencia
de convenios de seguridad social entre los paises involucrados, ii) la no
entrada en vigencia de un convenio ya celebrado y, iii) la falta de difusion
de los beneficios de los convenios y los derechos que asisten a las personas
migrantes, entre otros.

Por ello, es necesario que el Estado contintie impulsando la suscripcion de
convenios de seguridad social para la proteccion de los derechos de nuestros/as
connacionales.

2.5. Acceso a las prestaciones de salud y a atencion psicologica

El1 9 de abril de 2009 se publicé la Ley Marco de Aseguramiento Universal en
Salud, Ley N° 29344, que tiene como objetivo “lograr que toda la poblaciéon
residente en el territorio nacional disponga de un seguro de salud que le
permita acceder a un conjunto de prestaciones de salud de caracter preventivo,
promocional, recuperativo y de rehabilitacion, en condiciones adecuadas de
eficiencia, equidad, oportunidad, calidad y dignidad, sobre la base del Plan

Esencial de Aseguramiento en Salud (PEAS)” (subrayado nuestro).

Segun el articulo 13° de la mencionada Ley, el PEAS es la lista priorizada de
condiciones asegurables e intervenciones que como minimo son financiadas
a todos/as los/las asegurados/as por instituciones administradoras de fondos
de aseguramiento en salud (publica, privada o mixta), en alguno de los
regimenes: contributivo, subsidiado y semicontributivo.'”® Para calificar en
los regimenes subsidiado y semicontributivo, ademas de la presentacion del
DNI se requiere contar con la calificaciéon socioeconémica del Sistema de
Focalizacion de Hogares (SISFOH), conforme al Reglamento de la Ley N°
29344 y no contar con un seguro.

1% Los regimenes existentes son: i) Contributivo: contempla el pago o cotizacién, por cuenta propia
o del empleador; ii) Subsidiado: comprende un financiamiento publico total y esta orientado
principalmente a las poblaciones mas vulnerables y de menores recursos econdmicos. Se otorga
mediante el SIS y iii) Semicontributivo: la afiliacién se da por financiamiento publico parcial y
aportes de los asegurados y empleadores, segtin corresponda.
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Es en ese marco que el SIS viene dando cumplimiento a los beneficios que
establece la Ley de Retorno y que estan regulados en los articulos 29° y 36°
del reglamento.

Cabe sefialar que esta entidad no tiene una direccion especifica que atienda a
esta poblacion y —como lo venimos observando en otras entidades—no solicita
la TMR para que se acceda a este beneficio, pues la persona retornante debe
cumplir los mismos requisitos que cualquier otro/a ciudadano/a. Por ello,
para poder identificar el numero de connacionales que han sido atendidos
en su calidad de retornantes solicitaron la base de datos del Ministerio de
Relaciones Exteriores. Asi lograron identificar que hasta el mes de agosto
de 2015, 662 peruanos/as retornantes, se encuentran afiliados/as, seguin el
siguiente detalle:

Cuadro N° 19
Retornantes afiliados al SIS
Régimen N° de migrantes afiliados

Régimen subsidiado 566
SIS independiente 1
SIS NURS (SIS Emprendedor) 88
SIS Microempresas 7
No afiliados al SIS 2,469

Total 3,131

Fuente: Seguro Integral de Salud
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

De los 662 retornantes afiliados en los diversos tipos de seguros, 373 son varones
y 289 mujeres, mientras que el seguro al que mas se han afiliado es al régimen
subsidiado. En cuanto a las edades, el mayor niimero de asegurados/as se
encuentra comprendido en el rango de 30 a 59 anos (529), de los cuales 292 son
hombres y 237 mujeres. Por otro lado, solo hay dos asegurados varones menores
de edad. En sentido contrario, entre los adultos mayores, existe un total de 87
personas afiliadas.

Respecto a su organizacion para atender a los/las ciudadanos/as, existen diversos
canales descentralizados, en plataforma web, correo electrénico, asi se ha designado
a un funcionario de enlace en la pagina web de la Ley de Retorno.

Entre las dificultades advertidas para mejorar su actuacion, hay un aspecto
que deberia valorarse por esta entidad. Muchos de los/las retornantes
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entrevistados/as sefialan que —en realidad— no se les esta otorgando ningtn
beneficio o facilidad especial y en principio, tampoco deberia de haber una
diferencia en la atencion de salud de un/a peruano/a en situaciéon de pobreza
residente en el pais de otro que retorna. En esa medida, no comprenden el
motivo por el cual se incorpord este derecho como un “beneficio” en la norma.

Sin perjuicio de ello, en las reuniones sostenidas en el Ministerio de Relaciones
Exteriores con personal del SIS se reconoce que se ha emitido una directiva interna
para flexibilizar el requisito del domicilio en el DNI. Se trata de la Directiva
Administrativa N° 001-2015-SIS/GA-V.01, aprobada por Resolucion Jefatural
N° 126-2015/SIS, la cual establece que la solicitud de afiliacién del/la retornante
que cuenta con DNI con domicilio en el extranjero, podra ser presentada ante
el Centro de Digitacion, siempre que acredite que el cambio de domicilio se
encuentra en tramite.

Si bien esto es un avance, para realizar dicho cambio se debe mostrar un
recibo de pago de servicios del lugar donde la persona va a residir y el
problema pasa porque a veces no tienen un domicilio fijo, sino hasta después
de un tiempo o la persona donde pernocta no quiere facilitarles un recibo de
servicios porque luego quedarad registrado su domicilio como el de la persona
que hizo el cambio."”” En esa medida, frente a casos de urgencia, como se
presentd en una oportunidad con un connacional, seria necesario seguir
evaluando alternativas para flexibilizar este requisito.

Por su parte, el Seguro Social de Salud (EsSalud) sefialé que sus sistemas de
informacién no permiten identificar a los/las trabajadores/as declarados/as por
las empresas que tengan la condicion de retornantes. No obstante ello, en el
Oficio N° 191-GCSPE-ESSALUD-2015, del 15 de octubre de 2015, la Gerencia
Central de Seguros y Prestaciones Econdémicas, nos solicit que se le alcanzara
el padrén de migrantes retornados/as para realizar el cruce de informacién
respectivo.

Ello demuestra que no existe una suficiente articulacion y coordinacion
entre las entidades del Estado que deben implementar esta norma. De ahi la
necesidad que todos los sectores cuenten con un sistema integrado que les
permita acceder a la base de datos del Ministerio de Relaciones Exteriores.

157 Esta negativa podria justificarse en el temor del/la duefio/a del inmueble de ser embargado/a si la
persona retornante contrae alguna deuda en el futuro y no cumple con sus pagos; o podria tener
un juicio con alguna persona y las notificaciones llegarian a ese domicilio.
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2.6. Facilitacion del canje de licencia de conducir expedida en otro pais

La Ley de Retorno, en su articulo 31° sefniala que el Ministerio de Transportes
y Comunicaciones puede canjear las licencias de conducir otorgadas en
el extranjero por una clase y categoria equivalente, siempre que estas se
encuentren vigentes. Para ello, los/las retornantes deben cumplir con los
requisitosexigidos atoda persona que quierarealizar el tramite de revalidacion
de licencia de conducir en el pais. Ademas, presentar el “certificado emitido
por la autoridad competente del pais que expidio la licencia materia de canje,
acreditando su autenticidad con la indicacion de la clase de vehiculos que
autoriza a conducir”.

Teniendo en cuenta que este tltimo es un requisito que no ha podido ser
de facil acceso, la Direcciéon General de Transporte Terrestre ha propuesto la
modificacion del Decreto Supremo N° 040-2008-MTC, Reglamento Nacional
de licencias de conducir vehiculos automotores y no motorizados de
transporte terrestre, a efectos de cambiar este documento por una declaracion
jurada, la misma que se encuentra pendiente de aprobacion.

Esa fue una de las quejas recibidas de los/las retornantes para quienes
resultaba mas facil volver a sacar una licencia de conducir que canjear la que
obtuvieron en el exterior. Probablemente por esta razon, desde el afio 2013
a septiembre de 2015, s6lo 14 peruanos/as retornantes han logrado acceder
a este beneficio, de los cuales nueve lo hicieron en el marco de la Ley de
Retorno y cinco en virtud a los convenios que ha suscrito el Perti.'*®

Cuadro N° 20
Migrantes retornantes que realizaron canje de licencia de conducir
- 5.c . Licencias
Ano Servicio Categoria Aprobadas
Licencia
2013 Particular Ad 2

158 Segtin informacion del sector, hasta la actualidad, el Pertt mantiene acuerdos de reconocimiento
reciproco de licencias de conducir solo con Espafia y Corea del Sur.
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Licencia
Particular Al 8

2014

Licencia

Profesional A-lla 3

Licencia

2015 Particular Al 1
Total 14

Fuente: Ministerio de Transporte y Comunicaciones
Elaboracion: Defensoria del Pueblo

2.7. Atencion psicolégica y social del migrante retornado en situacion de
vulnerabilidad socioeconémica

Elreglamento dela Ley de Retorno, dispone en su articulo 38° que el Programa
Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF) atienda al/la migrante
retornado y su nucleo familiar. Mediante Oficio N° 708-2015/INABIF.DE, del
12 de agosto de 2015, el INABIF ha informado que en el periodo agosto de
2013 - junio de 2015, se han atendido 14 casos de retornantes a través de
los Centros de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF). Cuatro de ellos en
Lima y uno en Ancash. Asimismo, precisa que no se ha brindado atencién a
poblacion retornante en otros servicios de proteccion a su cargo relacionadas
a ninas, nifos y adolescentes; personas con discapacidad y personas adultas
mayores.

Con relaciéon a la atenciéon de personas en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, consideramos necesario evaluar la expedicion de un
protocolo para atender casos humanitarios de manera articulada e
intersectorial, ello ante algunas debilidades advertidas desde el Estado, que
si bien se han superado —gracias a la voluntad de las entidades involucradas,
incluido el INABIF-, seria oportuno evaluar este tema desde la Mesa de
Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria.
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Cuadro N° 21
Casos atendidos de migrantes retornantes por el INABIF
. Migrantes Retornados
CEDIF Servicio -
Pais N°
Aiio Nuevo Cg1dad(: Cuna/ jardin Italia 2
Diurno
Cu.ldado Jardin
diurno
Huaraz Promocién al Desarrollo Chile 4
Adolescente ** Complementario
Consejeria Familiar
Jardin
Cuidado
Santa Diurno Desarrollo .
Bernardita Complementario Brasil 5
Consejeria Familiar ***
Cc?ldado Jardin Venezuela 1
Collique 1urno
Promocidén al Adolescente Argentina 1
Alejandro
Sanchez Consejeria Familiar Argentina 1
Arteaga
Total 14

Fuente: Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar (INABIF)

Elaboracién: Defensoria del Pueblo

*  El cuidado diurno es un servicio dirigido a la atencién de nifios/as desde los 6 meses hasta los 5 afios.
Busca desarrollar habilidades, capacidades y destrezas, asi como el cambio de actitudes. Esta
dirigido a adolescentes de 13 a 17 afios.

*** Brinda orientacion y soporte emocional especializado para personas y familias.

*3%

2.8. Sobre la promocion de programas de retorno y permanencia de
cientificos e investigadores peruanos que radican en el exterior

El articulo 33° del reglamento de la Ley de Retorno dispone que el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnologica (CONCYTEC), en
coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, debe formular las
politicas y programas de retorno y permanencia de los y las cientificos/as
e investigadores/as peruanos/as que radican en el exterior, a través de las
siguientes acciones:
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e “Promover la formulacion, el desarrollo y la gestion integral de politicas
y programas que regulen el retorno de cientificos e investigadores
peruanos que radican en el exterior.

e Promover redes de cientificos integrando a los que residan en el Perti y a
los peruanos que radican en el extranjero, con la finalidad de contribuir al
desarrollo cientifico tecnoldgico nacional y a la difusion de las actividades
cientificas y tecnoldgicas del Perti en el exterior.

e  Gestionar una base de datos de los cientificos e investigadores peruanos
altamente capacitados que residen en el exterior.”

En el marco del seguimiento a la implementacion de la Ley de Retorno
y su reglamento, se solicité a la Presidencia del CONCYTEC informacion
sobre las disposiciones emitidas para promover la creaciéon de una red
de cientificos/as peruanos/as que residen en el Pert y en el extranjero, el
estado de avance en la elaboracion de la base de datos de cientificos/as e
investigadores/as peruanos/as altamente capacitados/as que residen en el
exterior, asi como los canales de atencion implementados.

Sobre el particular, mediante Oficio N*® 322-2015-CONCYTEC-SG, del 17 de
agosto de 2015, el CONCYTEC respondio lo siguiente:

“1. El contexto de aplicacién de la Ley 30001, Ley de Reinsercion

Econdmica y Social para el Migrante Retornado, es para incentivar a
peruanos que retornen al pais y que puedan contribuir al mismo con

la generacion de empleo. En otras palabras, no aplica para peruanos

que se vayan a reinsertar en el pais como trabajadores dependientes o
independientes (...).

5. La ley 30001 se dirige a peruanos que retornan con el propdsito de
realizar actividades empresariales, al CONCYTEC no le compete

establecer canales de atencién hacia los migrantes retornados.”
(subrayado nuestro)

La respuesta recibida es una muestra que todavia se requiere un mayor
entendimiento e involucramiento de las entidades que tienen obligaciones
expresas en la Ley de Retorno y su reglamento.
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2.9. Acceso a programas de adquisicion o mejoramiento de vivienda y
programas sociales en vivienda para el migrante retornado en situacion
de vulnerabilidad socioeconémica

En el articulo 5° inciso k, de la Ley N° 30001, se establece que el Ministerio
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, debe orientar y facilitar el acceso
a la adquisicion o mejoramiento de una vivienda al/la retornante, a través del
Fondo MIVIVIENDA. Por su parte, los articulos 30° y 35° del Reglamento de
la norma, sefialan que ademas de los productos financieros promovidos por
el citado Fondo, en el caso de las personas en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica, estos pueden acceder al Programa Techo Propio.

Este sector es el tinico que no ha dado respuesta a los oficios remitidos
por nuestra institucion a fin de conocer los avances o dificultades en la
implementacion de la norma."” De igual forma, no asiste a las reuniones
convocadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores en su calidad de
organo de monitoreo para evaluar la implementacion de la norma, tal como
lo hemos podido advertir en las distintas sesiones de trabajo.

Independientemente de ello, se ha tomado conocimiento que mediante
Resolucion Ministerial N° 295-2013-VIVIENDA, publicada el 22 de noviembre
de 2013, se ha establecido que el Fondo MIVIVIENDA S.A., en su calidad
de administrador del Bono Familiar Habitacional (BHF), al calificar las
postulaciones al Programa Techo Propio, considere la condicién de migrante
retornado a algtn integrante de su grupo familiar, siempre que cumpla con los
requisitos generales exigidos en cualquiera de sus modalidades.

Es decir, para que una persona retornante acceda a una de las tres modalidades
del citado Programa (adquirir, construir o mejorar una vivienda) debera contar
necesariamente con un ahorro minimo y el acceso a un crédito (monto que
otorga una entidad financiera). El BFH es la ayuda econémica no reembolsable
que brinda el sector, una vez que la persona califica como beneficiaria y que
sirve como un incentivo.

En lo que se refiere a los productos financieros promovidos por
MIVIVIENDA S.A., se impulsa el desarrollo de programas destinados a

1% Oficios N° 144-2015-DP/ADHPD, N° 181-2015-DP/ADHPD y N° 189-2015-DP/ADHPD, de
fechas 30 de julio, 24 de septiembre y 26 de octubre de 2015, dirigidos a la Direccién General de
Programas y Proyectos de Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Vivienda, Construccién y
Saneamiento, respectivamente.
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cubrir los requerimientos habitacionales prioritariamente de la poblacion de
menores recursos, y en ese sentido, tiene los programas: i) Nuevo Crédito
MIVIVIENDA, ii) M CONSTRUCCION vy iii) MI CASA MAS.1®

Tanto en los productos del Fondo MIVIVIENDA S.A. como el Programa
Techo Propio el problema —por lo general- ocurre con el requisito del acceso
a crédito, que es también un limitante cuando los y las retornantes quieren
iniciar negocios o proyectos productivos en el pais, como se ha explicado en
el numeral 2.3 del presente capitulo.

En esa medida, siendo el acceso a la vivienda un aspecto importante, resulta
necesario un mayor involucramiento de este sector, en particular, para dar
cumplimiento a los compromisos asumidos frente a los/las retornantes en
situacion de mayor vulnerabilidad. Asimismo, deben realizar una revision
integral de sus normas internas para adecuarlas a los objetivos de la Ley de
Retorno, dado que —en la practica—no brindan facilidades a los/las potenciales
beneficiarios/as que cumplen las mismas exigencias que cualquier otra
persona.

2.10. Labor de supervision, coordinacion, monitoreo y control de la norma

Esta labor ha sido asignada al Ministerio de Relaciones Exteriores que ha
mostrado su disposiciéon de brindar informacion y difundir la Ley, a través
de sus consulados como en el portal web,'™ donde consigna informacion
detallada sobre el marco normativo, los/las funcionarios/as de enlace de
los diferentes sectores y entidades involucradas en la ejecucion de los
beneficios. Asimismo, ha instalado un moédulo permanente de orientacion
en la Cancilleria, el mismo que hasta el mes de junio de 2015, atendi6 a 5,050
connacionales. En su pagina de Facebook se han recibido cerca de 1,735
consultas.'®

En lo que compete a su labor de coordinacion de la politica intersectorial
de reinsercion socioecondmica de los peruanos migrantes, asi como la
implementacion de la norma, desde la Mesa de Trabajo Intersectorial para la

160 La informacion se encuentra disponible en: http://mivivienda.com.pe/Portal WEB/ (consultado el
30 de noviembre de 2015).

16l Esta informacion esta disponible en el link: http://leydelretorno.rree.gob.pe (consultado el 30 de
noviembre de 2015).

12 Oficio N° RE (DGC-ASN) N° 3-0-E/1370, de fecha 7 de agosto de 2015, remitido en atencién al
pedido de informacion formulado por nuestra entidad.

113


http://mivivienda.com.pe/PortalWEB/
http://leydelretorno.rree.gob.pe

Defensoria del Pueblo

Gestion Migratoria se han establecido grupos de trabajo para evaluar algunos
temas. A su vez, la Subdireccion de Proteccion a Colectividades Nacionales
del Ministerio de Relaciones Exteriores convoca de manera regular a los
distintos sectores para realizar la evaluacion de la norma.

De igual forma, cuenta con una base de datos que contiene informacion sobre
los/las retornantes, a través del llenado del Formulario R-1, que como se ha
indicado requiere algunas modificaciones para una mejor gestion.'®

En abril del 2015, la Subdireccion de Proteccidén a Colectividades Nacionales
elabor6 un informe de evaluacion sobre la implementacion de la norma, que
dio cuenta de muchos de los aspectos recogidos en este informe. Entre otros,
sefnala que uno de los principales problemas es la falta de fondos para que se
puedan financiar proyectos productivos a favor de los migrantes.'¢*

En esa medida, recomiendan conformar un grupo de trabajo dentro de
la Mesa Intersectorial, con miras a proponer modificaciones a la norma
y sus reglamentos; asimismo, consideran que los sectores involucrados
deben realizar una exhaustiva revision de su normativa interna que pueda
colisionar con la Ley N° 30001, adecudndola a sus objetivos. Finalmente,
sugieren concretar y definir de mejor manera las acciones del Estado, pues
en algunos casos “facilitar”, es un concepto muy amplio y por ello, si bien
algunos sectores han creado programas especificos, otros no conocen sus
competencias ni han asegurado una debida difusion de la norma.

163 Véase el capitulo 2 del presente informe.
164 Cabe recordar que el MTPE lo viene haciendo, a diferencia otros sectores.
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CONCLUSIONES
Sobre el derecho de retorno y el marco normativo nacional

1. La migracién internacional es uno de los fenémenos mas importantes y
complejos de los tltimos tiempos. Comprende diversos aspectos, entre
estos, el retorno al pais de origen, derecho reconocido en instrumentos
internacionales, tales como: la Declaracién Universal de Derechos
Humanos (articulo 13.2), el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos (articulo 12.4) y la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos (articulo 22.5). De igual forma, este derecho estd consagrado
en la Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de
todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (articulo 8.2).

2. Si bien existen multiples tipos y motivaciones para el retorno, una
clasificacion que tiene cierto grado de consenso las agrupa dependiendo
de que sea voluntario o forzado (en funcién de la existencia o no de
coercion para la toma de la decisién), econdmico (retorno involuntario
por apremios econdmicos), temporal (determinado por el cardcter
limitado de la estadia en un pais), programado, asistido o incentivado por
el Estado u organismos internacionales y, transgeneracional (regresan
los descendientes de la persona migrante).

3. Para la OIM el establecimiento de una politica integral de retorno debe
considerar algunos factores claves como: i) el fomento del retorno voluntario
como primera eleccion, ii) laadopcion de medidas para garantizar un retorno
seguro y digno cuando éste sea obligado por aplicacion de la ley, iii) el
fomento de la sustentabilidad del retorno, iv) la facilitacion de reintegracion
economica, social y cultural del/la retornado/a cuando se trate de procesos
voluntarios y, v) alianzas y colaboracion en la instrumentacion del retorno.

4. Algunos paises de la region han venido impulsando programas
de retorno que se han insertado como parte de su politica publica
migratoria. Destacan entre estos: i) el subprograma de subsidio
de retorno en Argentina, orientado a facilitar la instalacion en el
pais de investigadores/as argentinos/as residentes en el extranjero,
brindandoles una oferta de trabajo en una institucion publica o privada;
ii) el otorgamiento de una linea de crédito para los/las retornantes
colombianos/as que desarrollen proyectos productivos y, iii) la
implementacion de una bolsa de empleo del sector ptblico y privado
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en Ecuador, que otorga un puntaje adicional a los/las retornantes en los
concursos de méritos.

La Ley de incentivos migratorios, Ley N° 28182 (2004), fue la primera
norma en materia de retorno que brindaba facilidades tributarias para
quienes regresaban con intenciones de iniciar actividades profesionales
y/o empresariales en el pais. Solo podian acogerse quienes permanecieron
en el exterior no menos de cinco afnos y retornen por un tiempo similar.
Desde marzo de 2005 a mayo de 2010, la SUNAT, aprobé 387 solicitudes.
El limitado nimero de beneficiarios/as evidenci6 la necesidad de ampliar
la norma para otros supuestos y contemplar beneficios no tributarios
(socioecondémicos).

La Ley N2 30001, Ley de reinsercion econdmica y social para el migrante
retornado (2013), dispone facilidades para la reinsercion de los/las
peruanos/as que retornen de manera voluntaria o forzada. Otorga dos
tipos de beneficios: i) tributarios, para quienes han vivido en el exterior
mas de cuatro afos y ii) socioeconémicos, para quienes han residido
en el exterior mas de tres afios. Ambos beneficios se brindan también
en caso de haber sido forzados a regresar, si el tiempo de residencia en
el exterior fue superior a dos afios. Estan excluidos los que integran,
promuevan o participen en organizaciones vinculadas con el terrorismo
o0 los condenados por delito doloso. Dicha norma tiene dos reglamentos:
Decreto Supremo N® 205-2013-EF (beneficios tributarios) y Decreto
Supremo N° 035-2013-RE (beneficios socioecondmicos).

Los beneficios tributarios contemplan la exoneracién de tributos para
el ingreso al pais de: i) menaje de casa, ii) vehiculo automotor y iii)
instrumentos, maquinarias, equipos y bienes de capital necesarios para
el desempefio de un trabajo, profesion u oficio. De otro lado, entre los
beneficios socioecondmicos se consideran facilidades para: i) certificacion
en educacion basica, superior y técnica productiva, ii) reconocimiento
de estudios en el exterior, iii) acceso a créditos educativos y becas de
postgrado, iv) acceso a programas sociales (en casos de vulnerabilidad
econdmica), v) acceso a prestaciones de salud, atencion psicologica y
social, vi) capacitacion para el trabajo, vii) reconocimiento de competencias
laborales y viii) orientacion y facilitacion para el acceso o mejoramiento a
una vivienda, entre otros.
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Caracteristicas de la persona retornante y sus principales demandas

8.

10.

11.

No es posible contar con un perfil integral de la poblacion retornante
porque el Formulario R1, que completan las personas para obtener su
Tarjeta del Migrante Retornado (TMR), no contiene todos los campos
necesarios (informacién sobre profesiones, vulnerabilidad, motivo de
retorno, etc.) y solo son obligatorios los referidos a los datos personales.
Este documento lo expide el Ministerio de Relaciones Exteriores y puede
otorgarse tanto en el exterior como en el Pert.

Sin perjuicio de lo sefialado, de la sistematizacion de la informacion
contenida en 3,331 TMR entregadas entre agosto de 2013 a septiembre
de 2015, se puede afirmar que el nimero de TMR ha ido decreciendo
mensualmente, en contraste con la cifra de retornantes registrada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI). La disminucién
de TMR, no necesariamente obedece a la falta de interés de las personas
retornadas, sino a algunas falencias de la norma y deficiencias en su
implementacion.

Asi, entre agosto de 2013 a julio de 2014, se emitieron 2,104 TMR;
entre agosto de 2014 a julio de 2015, 1,107 y en los meses de agosto a
septiembre de 2015, solo 120. En tanto INEI registra que en los tiltimos 15
anos, 127,933 personas retornaron luego de haber permanecido tres anos
a mas en el exterior. En el 2012, regresaron 12,461; en el 2013, 13,258 y en
el 2014, 14,236 personas. E1 40% de las TMR se entregaron en Lima (1,345)
y 60% en el exterior (1,986). Los principales paises donde se expidieron
fueron: Espafia, 539 (16.2%); Estados Unidos, 471 (14.2%); Italia, 223
(6.7%); Venezuela, 191 (5.7%); Argentina, 150 (4.5%) y Chile, 136 (4.1%).

Entre algunas caracteristicas de las personas retornantes tenemos,
que el 59% son varones (1,974) y el 41% mujeres (1,357). Las edades
flucttian —principalmente- entre los 30 y 49 afios (1,970). El 52.5%
(1,749) son casados/as o convivientes, el 41.5% solteros/as (1,383),
el 4.1% divorciados/as o separados (137) y el 1.3% viudos/as (43).
De las 3,331 personas con TMR, 1,778 (53.4%) brindaron informacion
sobre su grado de instruccion antes de salir del pais. De esa cifra, un
numero considerable tenia estudios universitarios (637) o técnicos
(430) completos, mientras 593 estudios secundarios y 28 solo estudios
primarios.
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La mayoria de retornantes (1,671) senalaron haber nacido en Lima
(50.2%), 205 (6.2%) en La Libertad, 143 (4.3%) en el Callao, 133 (4%) en
Arequipa, 124 (3.7%) en Junin, 117 (3.5%) en Ancash, 104 (3.1%) en el
Cusco, entre otros. En 135 casos las personas no consignaron este dato.
Sobre el lugar previsto para su retorno, 1,802 sefialaron que residirian en
Lima (54.1%), 155 en La Libertad (4.7%), 117 en el Callao (3.5%), 90 en
Arequipa (2.7%), 60 en el Cusco (1.8%), 53 en Lambayeque (1.6%), 51 en
Junin (1.5%), 50 en Ica (1.5%), entre otros.

El 91% de las personas con TMR, sefialaron haber permanecido en el
exterior entre cuatro y 29 afios antes de volver al Pert. Asi, de los 1,467
retornantes que completaron esta informacion, 40.2% indicaron que
residieron fuera del pais entre 10 y 19 afios, 34.2% entre cuatro y nueve
afnos y 16.9% entre 20 y 29 afios. Un 2.1% precisé que ha vivido en el
exterior 40 afios a mas.

Sobre los motivos de retorno, se debe precisar que la base de datos en
un primer momento contemplaba seis opciones para ser llenadas por la
persona retornante, y actualmente solo dos: i) Fuerza mayor (deportacion)
y 1i) Retorno voluntario-busqueda de oportunidades en el Pert. Del
total de personas con TMR, 2,590 consignaron esta informacion. De esa
cifra, 1,923 sefialaron la necesidad de buscar oportunidades en el pais,
50 porque finalizaron sus estudios, 40 ahorraron lo suficiente, 28 tenian
una condiciéon migratoria irregular y 23 salieron de manera forzada. 526
peruanos/as sefialaron otros motivos sin poder precisarlos, debido a que
el Formulario R1 no lo permite.

De otro lado, en la encuesta realizada a un grupo de retornantes, el
58% sefial6 que los beneficios de la norma son importantes para lograr
su reinsercion en el pais. Asimismo, refirieron que se enteraron de la
misma a través del internet y redes sociales (35%), los consulados (35%)
y por informaciéon de sus familiares y amigos (20%). Si bien un 94%
solicitd informacidn adicional, siete de cada 10, consider6 que esta fue
insuficiente.

En lo que se refiere a los beneficios tributarios, el mas engorroso y
dificil de obtener de los tres que se otorgan, es el referido al ingreso de
instrumentos, equipos y bienes para realizar una actividad laboral. Asi,
de 129 que solicitaron exoneracidon para menaje de casa, el 61% accedio
al beneficio; de 53 que solicitaron el ingreso de un vehiculo, 58% obtuvo
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respuesta favorable. De los 60 que pidieron ingresar equipos para su
actividad laboral, solo 28% accedid al mismo.

En cuanto a los beneficios socioeconémicos, los principales problemas
estan referidos al acceso a créditos, programas sociales, reconocimiento de
estudios y certificacion laboral. Asi, de 77 encuestados/as que solicitaron
créditos paraemprendimiento, solo el 21% obtuvo este beneficio. Respecto
a programas sociales, el 18% accedi6 al mismo, mientras que 38% obtuvo
el reconocimiento de estudios en el exterior. Llama la atenciéon que de
44 personas que solicitaron acceder a la certificacion de competencias
laborales, ninguna pudo obtenerla.

De otro lado, las personas encuestadas senalaron la necesidad de
reformular la Ley de Retorno para que brinde facilidades concretas y
beneficios especificos para ellos respecto a: i) exoneraciones tributarias, ii)
reconocimiento de estudios, grados y titulos, asi como de sus experiencias
adquiridas en el exterior, iii) acceso a créditos para emprender un proyecto
o adquirir una vivienda, iv) reinsercion en el mercado laboral, v) apoyo
humanitario en caso la persona que retorna se encuentre en situacion de
vulnerabilidad, entre otros. Asimismo, han solicitado mejorar la difusion
de la norma, mayor capacitacion a los/las funcionarios/as encargados
del tema, tramites sencillos y accesibles y, evaluar la conveniencia de
que exista una sola entidad que canalice la informacion de los sectores
competentes.

Sobre la implementacion de la Ley N° 30001: Resultados y dificultades
advertidas

19.

20.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria
(SUNAT), eslaentidad encargada de implementar los beneficios tributarios
asi como de supervisar y controlar su correcta aplicacion. En lo que
compete a los beneficios socioeconémicos, corresponde al Ministerio de
Relaciones Exteriores difundir y orientar sobre los mismos y, supervisar
y controlar su adecuada ejecucion. De igual forma, la norma dispone que
dicho sector asuma la coordinacion de la politica intersectorial en materia
de reinsercion socioecondmica de las personas retornadas.

La ejecucion de los beneficios socioeconémicos corresponde a 13
entidades, seguin el beneficio otorgado. En materia educativa, la norma
le asigna funciones al Ministerio de Educacion, al Programa Nacional de
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Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) y ala Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). En materia de salud, al Seguro
Integral de Salud (SIS) y al Seguro Social del Pert1 (EsSalud). Sobre seguridad
social son competentes la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP) y la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS). La atencion psicologica
y social del/la migrante retornado/a en situacion de vulnerabilidad,
corresponde al Programa Integral Nacional para el Bienestar Familiar
(INABIF). Sobre la reinsercion econémica, laboral y, acceso a la vivienda,
tienen responsabilidades, los Ministerios de la Produccion (PRODUCE),
Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) y Vivienda, Construccion y
Saneamiento (Fondo MIVIVIENDA). Lanorma también otorga competencias
al Ministerio de Transportes y Comunicaciones y al Consejo Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica (CONCYTEC).

De las 14 entidades con competencia en la implementacién de la Ley
de Retorno, la SUNAT es la tnica que solicita la TMR al momento
de recibir las solicitudes de las personas retornantes; mientras que
el MTPE es el tinico sector que cuenta con una direccion que atiende
de manera especifica la tematica migratoria, como es la Direccion de
Migraciéon Laboral. No todas cuentan con informacién completa de las
entidades ni funcionarios/as de enlace en la pagina web de la Ley de
Retorno (correos, teléfonos, etc.) y solo nueve de las 14 han designado
a estos/as funcionarios/as. Ninguno de los sectores ni entidades a cargo
de la implementacion de la norma, tiene acceso a la base de datos de los
migrantes con TMR del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Es importante que todas las entidades involucradas en la implementacion de
la Ley de Retorno identifiquen a esta poblacién y a su vez, tengan acceso a la
base de datos delos migrantes con TMR, que conlas modificaciones necesarias,
debe servir como una valiosa herramienta para una mejor ejecucion de la
norma. Asimismo, resulta indispensable que se fortalezca la organizacion
interna de cada una de las instituciones publicas y privadas, responsables
del cumplimiento de la ley; ya sea creando una direccion especifica para
atender a esta poblacion o, asighando —de manera expresa— dicha funcién a
una direccion, oficina o 4rea dentro de su organizacion, que garantice una
adecuada atencion y capacitacion de los/las funcionarios/as. Ello implica
una correcta orientacion sobre los alcances de la norma y los tramites para el
otorgamiento de un beneficio. Si no correspondiera a dicha oficina la decisién
final, ésta debe ser la encargada de canalizar el pedido y coordinarlo con las
areas competentes.
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En cuanto al marco normativo para atender a los/las retornantes, muy
pocas entidades han emitido disposiciones especificas, o adecuado su
normativa interna al marco de la Ley N° 30001, constituyendo esa una
de las principales dificultades para que los beneficios ofrecidos en la
norma puedan concretarse en la practica. Asimismo, se requieren tramites
sencillos, accesibles y diferenciados. De otro lado, hay entidades que no han
asumido sus competencias o, limitan su labor a determinados aspectos, lo
que imposibilita que la norma cumpla con sus objetivos propuestos.

Cabe advertir que existen entidades publicas y privadas, que no han sido
incorporadas en la norma, pero en la practica resultan fundamentales para
que un beneficio pueda ser otorgado. Por ello, se requiere que la SUNAT
como el Ministerio de Relaciones Exteriores, encargados de monitorear y
controlar el cumplimiento de la Ley de Retorno, articulen y coordinen con
estas instituciones; sin desconocer, que cada sector o entidad competente,
debe garantizar que el beneficio a su cargo pueda materializarse.

Beneficios tributarios

Entre agosto de 2013 y junio de 2015, la SUNAT ha recibido 669 solicitudes,
de las cuales 595 obtuvieron resolucion favorable, 15 fueron rechazadas y
59 desistidas o abandonadas. El beneficio tributario que permite el ingreso
de menaje de casa se ha otorgado en mayor medida (65%). En segundo y
tercer lugar se encuentran los beneficios relativos al vehiculo automotor e
instrumentos, maquinarias, equipos, bienes de capital, respectivamente.

Son tres los principales problemas que dificultan la implementaciéon
de los beneficios tributarios: i) falta de informacion apropiada y
criterios similares para atender consultas sobre los beneficios; ii) no
adecuacion de las directivas internas a los objetivos de la Ley N° 30001
y iii) insuficiente articulacion y coordinacion con las entidades publicas
que deben autorizar —previamente— la importacion de bienes al pais,
como es el caso de los equipos médicos, que corresponde evaluar a la
DIGEMID.

Beneficios socioecondomicos

En lo relativo a la capacitacion para el trabajo y reconocimiento de
competencias adquiridas, entre enero de 2013 a marzo de 2015, el

121



28.

29.

30.

31.

122

Defensoria del Pueblo

Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo ha brindado 1,413
orientaciones a 1,228 retornantes (desde antes de la dacion de la Ley),
a través de los servicios que ofrecen los Centros de Empleo, tales como:
Asesoria para la Busqueda de Empleo, Bolsa de Trabajo, Capacitacion
Laboral, Capacitacién para el Emprendimiento, Certificado Unico
Laboral, Informacion del Mercado de Trabajo, Orientacion para el
Emprendimiento, Orientacion para el Migrante y Servicio de Orientacion
Vocacional e Informacion Ocupacional.

Cabe resaltar que el “Plan de Actuaciéon para la Promocion del
Autoempleo Productivo para Retornantes y Familiares de Peruanos en
el Exterior”, en su primera fase otorgo6 197 capitales semillas de S/. 3,000
nuevos soles, en calidad de donacion para laimplementacion de negocios
productivos (110 en Lima, 30 en Huancayo y 57 en Arequipa). De los 197
beneficiarios/as, 110 fueron retornantes y 87 familiares de peruanos/as
en el exterior. En noviembre de 2015, se aprobo la segunda fase del Plan
para las regiones de Ancash, La Libertad, Lambayeque, Loreto y Piura.

En cuanto a la certificacion de competencias laborales, el MTPE cuenta
con un catadlogo general de 91 perfiles ocupacionales, los mismos que
agrupan a 271 puestos de trabajo. Sin embargo, solo existen 18 centros
autorizados para la certificacion de 37 de los 91 perfiles aprobados. Asi,
hasta octubre de 2015 dicho sector informé que no se ha certificado a
ninguna persona retornante. Ello podria responder al hecho que no se ha
difundido adecuadamente este beneficio, que los perfiles aprobados no
puedan ser certificados, o que se requieran nuevos perfiles, acordes con
las competencias laborales de los/las retornantes.

Sobre las facilidades en materia educativa contempladas en la Ley
de Retorno, el Ministerio de Educacion sefialé haber atendido 4,990
solicitudes de convalidacion y revalidacion de estudios primarios y
secundarios realizados en el extranjero, sin poder precisar cuantas fueron
presentadas por migrantes retornados/as. Sus procedimientos se rigen
por normas emitidas antes de la Ley N° 30001 que aplican de manera
general a todas las personas.

La SUNEDU tiene competencia para el reconocimiento de grados y titulos
expedidos por universidades o instituciones con rango universitario
acreditadas en sus paises, siempre que exista un convenio vigente con
el Pert1. En caso no lo hubiera, debe realizarse una revalidacion ante una
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de las 23 universidades peruanas acreditadas. Entre el 5 de enero y 31
de agosto de 2015, la SUNEDU atendio 2,582 solicitudes. De estas, 2,359
fueron aprobadas y 223 observadas, no pudiendo determinar el nimero
de retornantes beneficiados/as. Actualmente, este tramite es gratuito,
hasta que se emita su TUPA, habiéndose propuesto un descuento del
50% para los/las retornantes. La revalidacion no tiene un procedimiento
unico, por ello, los/las solicitantes deben sujetarse a los requisitos, costos
y tramites de cada universidad.

De otro lado, se debe precisar que el reconocimiento de un grado o titulo
extranjero no otorga una habilitacién para el ejercicio de la profesién en
el pais, la cual es potestad de los colegios profesionales, &mbito en el que
se han presentado dificultades. Por ello, resulta necesario que estos se
integren en el procedimiento para cumplir con los objetivos que sefiala la
norma.

PRONABEC ha incorporado una bonificacion adicional para los/las
retornantes y/o su nucleo familiar en las bases de la “Beca Presidente de
la Republica” (2014 y 2015) y “Beca ALEPRONA” (2015), los mismos que
pueden acceder siempre que cumplan con los requisitos exigidos a todas
las personas. De acuerdo a la informacion recibida, no ha identificado en
sus postulaciones ni en las solicitudes de crédito educativo a personas
retornadas. Para mejorar la difusion de estos beneficios, en el afio 2016,
implementaran un conjunto de medidas

La Ley de Retorno establece la obligacion del Estado de brindar asesoria para
acceder al crédito y capacitacion para emprender microempresas. Sobre
este tema, el Ministerio de la Produccion ha dado cuenta de algunos eventos
de capacitacion en herramientas financieras y modelos de negocio llevados a
cabo en el 2014 y 2015. No obstante, cuando los/las retornados/as elaboran su
plan productivo no pueden acceder a un financiamiento para desarrollarlo.
Esta situacion genera malestar y frustracion pues en la practica no pueden
reinsertarse econdmicamente, principal objetivo de la Ley de Retorno. En
esa medida, se deberian promover esfuerzos que permitan superar los
problemas que enfrentan los/las retornantes, analizando otras experiencias,
en particular, de los paises que cuentan con programas de retorno, donde el
Estado busca atender este aspecto a través de fondos especiales o coordinan
con entidades privadas para el otorgamiento de facilidades en el acceso a
créditos.
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Enloqueal acceso alos beneficios de seguridad social se refiere, este derecho
encuentra resguardo siempre y cuando exista un Convenio Internacional
de Seguridad Social suscrito por el Pert. Actualmente, existen convenios
con Espana, Argentina, Chile, Ecuador y Uruguay, siendo necesario seguir
impulsando la firma de convenios similares con otros paises. En cuanto a la
labor de las entidades involucradas, entre el 30 de octubre de 2013 y 30 de
junio de 2015, la ONP ha recibido 1,393 consultas sobre la Ley de Retorno
y los convenios de seguridad social, en sus diferentes plataformas de
atencion. Por su parte, la SBS indicd que, hasta agosto de 2015, ha brindado
informacion a 927 migrantes peruanos/as y siete connacionales han iniciado
el procedimiento para su pension.

La facilitacion para el acceso a las prestaciones de salud y atencion
psicologica viene implementdndose a través del SIS, entidad que exigia
a la persona retornante cumplir los mismos requisitos que cualquier
otro/a ciudadano/a. Atendiendo a que muchos retornantes no podian
acceder por no contar con domicilio en el pais, el SIS ha emitido una
directiva interna flexibilizando dicho requisito. Hasta agosto de 2015, han
identificado que 662 retornantes han sido afiliados al SIS. Por su parte,
EsSalud sefial6 que su sistema de informacion no le permite identificar
a los/las trabajadores/as declarados/as por las empresas que tengan la
condicion de retornantes.

La Ley de Retorno establece la obligacion del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones de facilitar el canje de las licencias de conducir
expedidas en otros paises. Desde el afio 2013 hasta septiembre de 2015,
de los 14 retornados/as que canjearon su licencia, nueve lo hicieron en el
marco de la Ley y cinco en virtud a convenios suscritos con el Pert. El
reducido nimero obedece que en la practica resulta mas sencillo y menos
costoso, sacar una nueva licencia de conducir que canjear la que tienen
ya que se les exige, entre otros, contar con el certificado de la autoridad
del pais que emitio la licencia. Dicho sector ha evaluado esta situacion,
proponiendo la modificacion del Reglamento Nacional de licencias de
conducir.

Entre agosto de 2013 a junio de 2015, el INABIF atendié 14 casos de
migrantes retornados/as en situaciéon de vulnerabilidad a través de
los Centros de Desarrollo Integral de la Familia (CEDIF). Se ha podido
advertir que se requiere la expedicion de un protocolo especifico para
atender casos humanitarios, de manera articulada e intersectorial.
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Pese ala obligacion asignada al CONCYTEC de promover la formulacion
de politicas y programas de retorno y permanencia de cientificos/as e
investigadores/as nacionales que radican en el exterior, dicha entidad
ha sefialado no tener competencia en el tema al considerar que la Ley
de Retorno solo aplica a los/las peruanos/as que regresan al pais para
contribuir a la generacion de empleo y con el propodsito de realizar
actividades empresariales. Ello evidencia la necesidad de un mayor
involucramiento de los sectores con las obligaciones que les confiere la
norma de manera expresa.

Se ha advertido la falta de implementacién adecuada del beneficio de
facilitacion al acceso o mejoramiento de una vivienda al/la retornante,
debido a que si bien se ha emitido la Resoluciéon Ministerial N° 295-
2014.VIVIENDA, que establece que la condicién de migrante retornado
sea considerada en las postulaciones al programa Techo Propio, éstos
deben cumplir los mismos requisitos que se exigen a todos, en sus
distintas modalidades (adquirir, construir o mejorar una vivienda). Cabe
mencionar que uno de los requisitos esta referido al acceso a un crédito,
que como se ha sefialado, resulta de dificil acceso para las personas
retornantes

125






RECOMENDACIONES

AL PODER EJECUTIVO

¢ PROPONER al Congreso de la Repuiblica la modificacion de la Ley N°
30001, Ley de reinsercion econdmica y social para el migrante retornado,
con la finalidad que cumpla con garantizar y asegurar una adecuada
reinsercion econdmica y social de los/las retornantes, mediante beneficios
y medidas concretas y viables por parte de los distintos sectores y
entidades involucradas con la tematica del retorno. Entre otros aspectos,
dicha norma debe:

a. Identificar y precisar de manera clara las competencias de cada uno
delos sectores y/o entidades involucradas en garantizar los beneficios
a favor de los/las migrantes peruanos/as retornantes y, evaluar la
incorporacion de otras instituciones que resultan fundamentales
para el cumplimiento de los objetivos de la norma.

b. Establecer y concretar los alcances de los beneficios especificos
previstos para esta poblacidn, atendiendo a sus necesidades y la
realidad que enfrentan.

c. Evaluar la ampliacion de otros beneficios o programas que resulten
complementarios a los ofrecidos, a fin de que estos tltimos puedan
efectivizarse en la practica. En particular, aquellos que coadyuven al
financiamiento de iniciativas para el emprendimiento.

Ampliar la vigencia del plazo de los beneficios tributarios.

e. Disponer de manera expresa que los sectores y entidades a cargo del
cumplimiento de los beneficios sefialados enla Ley N° 30001, adectien
su normativa y procedimientos internos al marco de la norma, con la
finalidad de hacerlos efectivos, a través de procedimientos simples,
accesibles y descentralizados cuando sea el caso.

f. Garantizar que los sectores y entidades a cargo de implementar
la Ley, cuenten con los recursos presupuestales suficientes para
cumplir con la implementacion de los beneficios ofrecidos.

g. Fortalecer la capacidad institucional de los sectores y entidades, que
aseguren una adecuada atencion, orientacion y acompanamiento a
los/las migrantes retornantes.
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AL PODER EJECUTIVO Y A LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE
LA IMPLEMENTACION DE LOS BENEFICIOS PARA LA PERSONA
RETORNANTE

En tanto se modifique la norma, los sectores y entidades a cargo de la ejecucion
de los beneficios tributarios y socioecondmicos, deben:

ADECUAR sus normas, directivas y procedimientos internos al marco
delaLey N° 30001, a fin de atender las demandas de los y las retornantes,
garantizando a su vez, tramites simples, accesibles y, cuando sea el caso,
descentralizados, para lograr su plena reinsercion en el pais.

ASEGURAR una mayor difusion de la norma y la permanente
capacitacion de los/las funcionarios/as para que brinden una correcta
informacion sobre los beneficios y procedimientos correspondientes. Con
este mismo propodsito, ACTUALIZAR y COMPLETAR la informacion
sobre los/las funcionarios/as de enlace en la pagina web de la Ley de
Retorno e incorporar en sus paginas web institucionales informacion
sobre esta norma de manera visible y accesible.

IMPLEMENTAR, en sus sistemas de registro, informacion que
identifique a los/las migrantes retornantes que hacen uso de sus servicios.
Ello permitira contar con datos estadisticos suficientes para evaluar de
manera permanente los resultados de su gestion.

GARANTIZAR una decisiéon informada de los/las peruanos/as con
intencidon de retornar. Para ello, ademas de los canales regulares de
informacion (consulados, paginas webs, entre otros), se requiere
EVALUAR Ila implementacion de un sistema de atencion virtual que
permita responder de manera expeditiva, oportuna e interactiva las
consultas relacionadas con los beneficios, requisitos y alcances de la Ley.

AL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
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ELABORAR, a través de la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion
Migratoria, la propuesta de modificacion de la Ley de Retorno, en
atencion a las facultades dispuestas en el Decreto Supremo N° 067-2011-
PCM, contando con la participacion activa de los sectores y entidades
involucradas asi como de la sociedad civil.
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MODIFICAR el contenido del Formulario R-1 exigido para la obtencion
de la Tarjeta del Migrante Retornado (TMR), y que sus campos sean
obligatorios, a fin de que este contenga informacion especifica, completa
y util para conocer el perfil de la persona retornante.

INTERCONECTAR la base de datos del migrante retornado con todos
los sectores que tienen obligaciones en el marco de la Ley N° 30001.

PROMOVER, en coordinaciéon con la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP, la Oficina de Normalizacion Previsional (ONP), entre
otras instituciones, la suscripcion de convenios de seguridad social con
los paises donde residen nuestros/as connacionales.

PROMOVER, en coordinacion con la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), la suscripcién de convenios
con un mayor numero de paises, para facilitar el reconocimiento de
grados y titulos expedidos en el exterior.

AL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO

AUTORIZAR un mayor numero de centros de certificacion de
competencias laborales que cubran los perfiles ocupacionales aprobados.
De ser el caso, EVALUAR la ampliacion de nuevos perfiles en funciéon
a estudios técnicos que respondan a las demandas de los/las migrantes
retornantes en el mercado laboral.

AL MINISTERIO DE LA PRODUCCION

PROMOVER convenios que brinden facilidades para el financiamiento
y acceso al crédito a favor de los/las retornantes que deseen impulsar
negocios y proyectos productivos, con el fin de propiciar su adecuada
reinsercion econdmica, en cumplimiento de la Ley de Retorno.

AL MINISTERIO DE VIVIENDA, CONSTRUCCION Y SANEAMIENTO

PROMOVER, convenios que viabilicen el cumplimiento de los requisitos
econdmicos exigidos para el acceso a los programas de vivienda, en sus
distintas modalidades, en el marco de lo dispuesto por la Ley de Retorno.
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A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

* COORDINAR, en el marco de sus atribuciones de supervision y
control para la adecuada ejecucion de los beneficios tributarios, con las
entidades que deben autorizar —previamente— el ingreso de bienes al
pais, atendiendo que la decision de estas entidades resulta fundamental
para el otorgamiento de estos beneficios.

A LA SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA

e INCLUIR en su Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(TUPA), procedimientos simples y costos accesibles en favor de los/las
retornantes.

AL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES

¢ APROBAR la modificacion del Reglamento Nacional de Licencias de
Conducir Vehiculos Automotores y No Motorizados de Transporte
Terrestre, Decreto Supremo N° 040-2008- MTC, a fin de flexibilizar uno
de los requisitos vigentes que dificultan el otorgamiento del beneficio de
canje de licencia de conducir.

ALCONSEJONACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION
TECNOLOGICA - CONCYTEC

e IMPLEMENTAR los programas destinados a cientificos e investigadores
retornantes, conforme a lo dispuesto en el articulo 5°, inciso fi) de la Ley
N° 30001.
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ANEXO N°1

Ley N° 30001, Ley de reinsercion econémica y social para el migrante retornado

490786

& NORMAS LEGALES

El Peruano
Uma, jusves 14 de marzo de 2013

CONGRESO DE LA REPUBLICA

LEY N° 30001
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

El Congreso de la Republica
Ha dado la Ley siguiente:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,

Ha dado la Ley siguiente:

LEY DE REINSERCION ECONOMICA Y SOCIAL
PARA EL MIGRANTE RETORNADO

Articulo 1. Objeto de la Ley

Lapresente Ley tiene por objeto facilitar el retorno de los
peruanos queresiden en el extranjero, independientemente
de su situacion migratoria, mediante incentivos y acciones
que propicien su adecuada reinsercién econdmica y social
y que contribuyan con la generacién de empleo productivo,
teniendo en consideracion la crisis econdmica internacional
y el endurecimiento de las politicas migratorias

Articulo 2. Requisitos

Podran manifestar por escrito ante la autoridad
compelente en el exterior o en el intenor del pais su interés
de acogerse a los beneficios tnbutarios contemplados en
la presente Ley, en el plazo maximo de noventa (90) dias
habiles antes o despues de su fecha de ingreso al pais:

a) Los peruanos que deseen retornar al Peri que
hayan residido en el exterior sin interrupciones
por un tiempo no menor de cuatro (4) anos.

b} Los peruanos que hayan sido forzados a retornar
por su condicién migratoria por el Estado
receptor y que hayan permanecido en el extenor
sin interrupciones por dos (2) afios.

En ambos casos, el computo para el plazo exigido en
el extenor no sera afectado por las visitas realizadas por
dichos connacionales al Perd que no excedan los noventa
(90) dias calendario al afio, sean estos consecutivos o
alternados.

La autoridad competente expedira una tarjeta que le
permita al retornado solicitar los beneficios contemplados
en la presente Ley La solicitud de acogimiento a la
presente Ley debe ser resuelta en un plazo no mayor de
treinta (30) dias habiles

Articulo 3. Incentivos tributarios

Los peruanos gue se acojan a los beneficios tnbulanos
de la presente Ley estan liberados por (nica vez del pago
de todo tnbuto que grave el internamiento en el pais de los
siguientes bienes:

a) Menaje de casa, conforme al Reglamento de
Equipaje y Menaje de Casa, aprobado por
Decreto Supremo 016-2006-CF, y las normas
complementarias que se emitan para facilitar el
retorno de los peruanos migrantes, hasta por
treinta mil délares americanos (USD 30 000,00)

b) Un (1) vehiculo automator, hasta por un maximo
de treinta mil délares americanos (USD 30
000,00), segun la tabla de valores referenciales
de la Supenntendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributana (SUNAT), siempre
que se cumpla con los requisitos previstos en la
normatividad vigenle.

c) Instrumentos, maquinanas, equipos, bienes
de capital y demas bienes que usen en el
desempefio de su trabajo, profesion, oficic o
actividad empresarial, hasta por un maximo de
ciento cincuenta mil délares americanos (USD
150 000,00), siempre que presenten un perfil
de proyecto destinado a un area productiva

vinculada directamente al desarrollo de su
trabajo, I|i)rc;ft-.‘si6n, oficio oempresaque pretendan
desarrollar en el pais, o se trate de cientificos o
investigadores debidamente acreditados

Articulo 4. Inf y ori

41 Fl Ministerio de Relaciones Exteriores y sus
respectivas misiones diplomaticas y consulares son los
encargados de difundir los beneficios olorgados por la
presente Ley, conjuntamente con las entidades vinculadas
a la gestion migratona en el pais, a través de un servicio
de onentacién e informacion sobre los tramites de retomo
para nuestros migrantes, asi como sobre los incentivos
y los programas de reinsercion socioeconomica de la
presente Ley para el retorno.

4.2 Los consulados fortalecen los registros de los
peruanos que residen en el exterior, con actualizaciones
periadicas, para poder informar y orientar al mayor nimero
posible de connacionales en el extranjero.

Articulo 5. Medidas para la reinsercion
socioeconomica de los peruanos retornantes

Sin perjuicio de los incentivos sefialados en el articulo
3, los peruanos relomantes y sus familias tenen derecho
a solictar apoyo y onentacion de entidades del Estado
en las areas legal, educativa, de salud y de desanollo
econémico, empresarial y laboral, a fin de facilitar su
reinsercion socicecondmica en el pais.

De manera especifica, el Estado peruano, a través de
las entidades correspondientes:

a) Monitorea el proceso de reinsercién
socioeconomica de los peruanos retornantes
en su aspecto multisectorial de reinsercion
laboral, educativa, familiar y sccial, entre otros
componentes

b) Brinda el acceso a los servicios de capacitacién
para el trabajo y para el emprendimiento, entre
otros servicios impulsados por la Ventanilla
Unica de Promocién del Empleo (VUPE); y al
programa laboral Vamos Peru, del Ministerio de
Trabajo y Promociéon de Empleo (MTPE), con los
requisitos correspondientes.

c) Facilita la cerfificacion de las personas en
lo referido a los procesos educativos de la
educacion basica, comunitaria, superior y
técnico-productiva

d) Facilita el reconocimiento académico en el
sistema educativo nacional de los estudios
efectuados en el exterior, asi como también de
los grados y tilulos, diplomas o cerlificaciones
obtenidos para el ejercicio profesional o técnico
de los retornados, conforme a la normativa
correspondiente, alos principios de simplificacion
administrativa y a los convenios celebrados
por el Estado peruano. Asimismo, facilita la
revalidacion de grados v titulos obtenidos en el
extranjero

e) Brinda acceso a créditos educativos y a
programas de becas de postgrado en el pais
y en el extranjero, asi como a los programas
de reinsercion, a ftravés de las becas de
investigacion a nivel postgrado, con los
requisitos de postulacion establecidos en las
bases respectivas, en la Ley 29837, Ley que
crea el Programa Nacional de Becas y Crédito
Educativo (PRONABEC), y su reglamento.

f) Fortalece los mecanismos de reconccimiento
de las competencias adquiridas a través de la
experiencia laboral, mediante los servicios de
certificacion de competencias laborales que
impulsa el Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo

g) Brinda informacion y asesoria para facilitar el
acceso al crédito a los migrantes retornados que
quieran impulsar negocios en el pais, asi como
orientacion y capacitacion en la implementacion
de los mismos.

h)  Impulsa la capacitacion y asistencia lécnica a los
migrantes retomados que quieran emprender
microempresas.

i) Facilita, en el caso de los connacionales
retornantes que provengan de paises con
los cuales el Pert haya suscrito convenios de
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seguridad social, el acceso a los beneficios
denvados de tales acuerdos.

J)  Facilita el acceso a las prestaciones de salud del
régimen contributivo o semicontributivo, conforme
a la Ley 29344, Ley Marco de Aseguramiento
Universal en Salud, y atendiendo a las
caracteristicas de los peruanos retornantes.

k) Orienta y facilita, mediante entidades como el
Fondo MIVIVIENDA, a través de su programa
“Mi Vivienda®, el acceso a la adquisicion o
mejoramiento de una vivienda digna para el
migrante que retorna y su familia.

1) Facilita el canje de la licencia de conducir
expedida en otro pais por una clase y categoria
equivalente.

m) Bnnda atencion psicolégica y social al migrante
y a su familia.

n) Propicia la celebracidon de convenios con el
sector privado y la sociedad civil para facilitar
rrograrnag productivos que faciliten el retomo y
a reinsercion social y econémica del migrante.

fi) Promueve politicas y programas para el retomo
y permanencia de cientificos e investigadores
peruanos que radican en el extranjero

I . Acceso a programas sociales ylo
régimen subsidiado de aseguramiento de salud para
peruanos retornados en situacion de vulnerabilidad
socioeconomica

Los peruanos retornados que se encuentren en
situacion de wvulnerabilidad economica tienen derecho
a solicitar el apoyo y la orientacion de las entidades
del Estado para acceder a los programas sociales y al
régimen subsidiado de aseguramiento de salud, ambos
dinigidos a contrarrestar situaciones de vulnerabilidad
socioecondomica, conforme a los requisitos de la
normatividad vigente.

Articulo 7. Pérdida de beneficios tributarios
Los beneficiarios que se acojan a lo estipulado en
el articulo 3 de la p Ley, que transfi j

cual es aprobada por decreto supremo refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas.

En tanto no se dicte dicho reglamento, continuan
vigentes los incentivos tributarios establecidos por la Ley
28182, Ley de Incentivos Migratorios.

DISPOSICION
COMPLEMENTARIA TRANSITORIA

UNICA. Procedimientos en tramite

Las solicitudes de incentivos tributarios efectuadas al
amparo de la Ley 28182, Ley de Incentivos Migratorios,
que no hayan obtenido pronunciamiento a la entrada en
vigencia del reglamento a que se refiere el articulo 10 de la
presente Ley, continian con su tramite hasta su término,
bajo dicho marco normativo, sin perjuicio del derecho del
solicitante a desistirse del procedimento para adecuarse
a lo previsto en la presente Ley.

DISPOSICIONES
COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. Politica publica migratoria

Se considera de preferente interés nacional la formulacion
de una politica de gestion migratoria que tenga como
finalidad la proteccion de los trabajadores migrantes y sus
familias en las distintas fases del proceso migratorio, para lo
cual se expediran las disposiciones legales pertinentes.

SEGUNDA. Informacién sobre los peruanos en el
exterior

El Poder Ejecutivo realiza censos para contar con
informacion sobre el nimero de peruanos que residen
en el exterior, independientemente de su situacién
migratoria, debiendo informar anualmente a la Comision
de Relaciones Exteriores y a la Comision de Economia,
Banca, Finanzas e Inteligencia Financiera del Congreso
de la Republica sobre dicha contabilidad.

TERCERA. Fi iamiento pcional para
programas iales, programa laboral Vamos Pera y

, bajo
cualquier modalidad, o cedan en uso a favor de terceras
personas los bienes que hayan internado en el pais en
virtud de la presente Ley, o los adquirentes de dichos
bienes, quedan obligados al pago de los tributos y los
intereses correspondientes, si la transferencia se efectua
dentro de los tres (3) aifios siguientes a su internamiento.
Los adquirentes estan obligados al pago de los referidos
conceptos en el caso de que el beneficiario no responda
por dicha obligacion.

Agé'fulg 8. Exclusiones
uedan excluidos de los beneficios establecidos en
esta Ley:

a) Los peruanos que sufran condena por delito
doloso.

b) Los peruanos que integren, promuevan o
participen en organizaciones vinculadas con el
terrorismo.

Articulo 9. Coordinacién intersectorial y acciones
de supervision y control

9.1 El Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de la
Direccion General de Comunidades Peruanas en el Extenor
y Asuntos Consulares o de la dependencia que haga sus
veces, coordina la politica intersectorial de reinsercion
socioeconomica de los peruanos migrantes, asi como su
implementacion, y efectia las acciones de supervision y
control de los beneficios contemplados en los articulos 4 y
5 de la presente Ley en conjunto con los demas sectores
vinculados a la gestion migratona en el Peri y, en especial,
de las entidades que integran la Comision Multisectonal
Permanente “Mesa de Trabajo Intersectonal para la Gestion
Migratoria®, creada por Decreto Supremo 067-2011-PCM.

9.2 La Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT) se encarga de las
acciones de supervision y control de lo dispuesto en la
presente Ley en lo relativo a los incentivos tributarios.

Articulo 10. Vigencia de beneficios tributarios
0s incentivos tributarios contemplados en el articulo
3 de la presente Ley tienen una vigencia de tres (3) anos,
contados a partir de la fecha de su reglamentacion, la

g subsidiado de aseguramiento de salud

El Poder Ejecutivo, mediante decrelo supremo
refrendado por el Ministro de Economia y Fianzas y el
ministro del seclor respeclivo, otorga recursos adicionales
a los programas sociales, asi como al régimen subsidiado
de aseguramiento de salud y al programa laboral Vamos
Peru, siempre que los recursos asignados a los pliegos
correspondientes, a cargo de los mencionados programas,
hayan resultado insuficientes para el acceso aﬂ:s mismos
por parte de los peruanos retornantes.

CUARTA. Reglamento
El Poder Ejecutivo, i

e Indusién Social, el Ministro de la Produccién y el Ministro
de Vivienda, Construccion y Saneamiento, reglamenta la
presente Ley en un plazo que no excede de sesenta (60) dias
habiles, contados a partir del dia siguiente de su publicacion.

DISPOSICION
COMPLEMENTARIA DEROGATORIA

UNICA. Derogacion

Deroganse la Ley 28182, Ley de Incentivos Migratorios,
yla Ley 08, Ley que Restablece la Vigencia de la Ley
28182, Ley de Incentivos Migratorios, asi como ofras
disposiciones que se opongan a la presente Ley, sin
penuicio de lo dispuesto en el segundo parrafo del articulo
10 de la presente Ley.

Comuniquese al sefior Presidente Constitucional de la
Republica para su promulgacion.

En Lima, a los once dias del mes de marzo de dos
mil trece.

VICTOR ISLA ROJAS
Presidente del Congreso de la Repdblica

JUAN CARLOS EGUREN NEUENSCHWANDER
Segundo Vicepresidente del Congreso
de la Republica
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Lima, jueves 14 de marzo ds 2013

AL SERNOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL
DE LAREPUBLICA

POR TANTO:
Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los trece
dias del mes de marzo del afio dos mil trece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Repiblica

JUAN F JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Minisiros

9118401

PODER EJECUTIVO

PRESIDENCIA DEL
CONSEJO DE MINISTRO

Autorizan viaje a los EE.UU. de
Coordinadora General de la Comisién
de Alto Nivel Anticorrupcién, en
comision de servicios

RESOLUCION SUPREMA
N° 093-2013-PCM

Lima, 13 de marzo de 2013

VISTO, la Carta de la Secretaria General
de la Crganizacion de los Estados Americanos
OEA/2.2./05/13;

CONSIDERANDO:

Que, mediante el documento del visto, la Organizacion
de los Estados Americanos informa que el dia viemes
15 de marzo de 2013 se llevara a cabo, en el salon
Gabriela Mistral del Edificio de Servicios Generales de la
Organizacion de Estados Amenicanos — QEA, en la ciudad
de Washington D.C., Estados Unidos de Amérnca, la
reunién entre los expertos titulares de Colombiay Bahamas
(como integrantes del subgrupo de analisis preliminar) y la
Delegacion de Peri (como Estado analizado),

Que, asimismo, se informa que del 18 al 22 de marzo
de 2013 se desamollara, en la ciudad de Washington
D.C., Estados Unidos de América, la Vigésima Primera
Reunion Ordinana del Comité de Expertos del Mecanismo
de Seguimiento de Implementacion de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién -MESICIC, de la cual
el Perd forma parte;

Que, en ese senlido, resulla de vital imporlancia
para los intereses del Estado Peruano, la parficipacion,
en ambas reuniones, de la Coordinadora General de la
Comision de Alta Nivel Anlicorrupcion (CAN) adscrita a la
Presidencia del Consejo de Ministros, sefiora Susana Silva
Hasembank, en su calidad de experta titular del Perd ante
el Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de
Implementacion de la Convencion Inleramericana contra
la Corrupcion - MESICIC, y;

De conformidad con la Ley N° 29951, Ley de
Presupuesto del Sector Pablico para el Afio Fiscal 2013;
la Ley N® 27619, Ley que regula la autorizacion de viajes
al exterior de servidores y funcionarios publicos, su
reglamento aprobado por Decreto Supremao N° 047-2002-
PCM; y, el Reglamento de Organizacion y Funciones de
la Presidencia del Consejo de Ministros aprobado por
Decreto Suprema N°® 063-2007-PCM y modificatorias;

Estando a lo acordado;

SE RESUELVE:
Articulo 1.- Autorizar el viaje de la sefiora Susana

Silva Hasembank, Coordinadora General de la Comision
de Alto Nivel Anticorrupcion (CAN), del 14 al 23 de Marzo

de 2013, ala ciudad de Washington D.C., Estados Unidos
de América, para los fines a que se refiere la parte
considerativa de la presente Resolucién Suprema.

Articulo 2.- Los gastos que imogue el cumplimiento
de la presente Resolucién Suprema seran cubiertos por
la Presidencia del Consejo de Ministros, de acuerdo al
siguiente detalle:

Pasajes (Incluido TUUA) US$
uss

1133.88

Viaticos x 9 dias x 220 1 980.00

Articulo 3.- Dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de efectuado el viaje, la referida funcionaria
debera presentar ante la Presidencia del Consejo de
Ministros un informe detallado describiendo las acciones
realizadas, los resultados obtenidos y la rendicion de
cuentas por los viaticos entregados.

Articulo 4.- Fl cumplimiento de la presente Resolucion
Suprema no dara derecho a exoneracion o liberacion de
impuestos o derechos aduaneros de ninguna clase o
denominacion.

Articulo 5.- La presente Resolucion Suprema sera
refrendada por el Presidente del Consejo de Ministros.

Registrese, comuniquese y publiquese

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

JUAN F JIMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Ministros

911840-6
AGRICULTURA
Designan representantes titular y

alterna del Ministerio ante la Comisién
Multisectorial para el Desarrollo de
Capacidades en Gestion Puablica de los
Gobiernos Regionales y Locales

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 0082-2013-AG

Lima, 11 de marzo de 2013
CONSIDERANDC:

Que, mediante Resolucion Ministenial N® 085
2008-AG de fecha 11 de febrero de 2008, se designd a
Cammen Delia Sanchez Pisco y a Carlos Izaguirre Jacinto,
como miembros titular y alterno, respectivamente, de la
Comision Multisectorial para el Desamollo de Capacidades
en Gestién Publica de los Goblernos Regionales y
Locales, creada por Decreto Supremo N® 002-2008-PCM,
en representacion del Ministeno de Agncultura, siendo
necesario dar por concluidas las citadas designaciones;

De conformidad con la Ley N° 29158, Ley Organica
del Poder Ejecutivo; la Ley N° 27594, Ley que regula la
participacion del Poder Ejeculivo en el nombramiento
y designacion de Funcionarios Publicos, el Decreto
Legislative N® 997, Decreto Legislativo que aprueba la Ley
de Organizacion y Funciones del Ministeno de Agncultura,
su Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado
por Decreto Supreme N° 031-2008-AG; y el Decreto
Supremo N° 002-2008-PCM;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dar por concluida la designacion de la
sefiora Carmen Delia Sanchez Pisco y del sefior Carlos
lzaguirre Jacinto, como miembros titular y allerno,
respectivamente, de la Comision Mullisectorial para el
Desarrollo de Capacidades en Gestion Publica de los
Gobiernos Regionales y lLocales, creada por Decreto
Supremo N? 002-2008-PCM, en representacion del
Ministerio de Agricultura.

Articulo 2.- Designar a las sefioras Miriam Beatriz
Caslillo de Tenorio y Cecilia Antoniela Castro Torres, como
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ANEXO N° 2

Oficio N° 0801-2013/DP del 8 de mayo de 2013, remitido al Ministro de
Relaciones Exteriores, con el Acta de la Reunion de Trabajo sobre los aportes desde la
sociedad civil a la reglamentacion de la Ley N° 30001

CARGO

Glpnsonin b Dlcdlt

"Decanic de las Personas con Discapacidad en el Pard”
"Afg de la Inversion pare el Desarrolio Rural y la Seguridad Alimentans”

oricion® 090 —2013m0p Lima, =8 PRIV Coig
fuates e
Drang
4
Sefior
RAFAEL RONCAGLIOLO ORBEGOSO
;1:2;:::}:::_3 Relaciones Exteriores RECI %"} DC

Ce mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usled para saludarlo cordialmente y, a la vez, referirme al
proceso de reglamentacion de la Ley N° 30001, «Ley de reinsercion ecorémica y
social para el migrante retornado», recientemente promulgada por el Poder
Ejecutivo.

Al respecto, cabe informar que el 28 de abril Gltimo sostuvimos, junto con el sefor
Vicepresidente del Parlamento Andino, Alberte Adrianzén, una reunién de trabajo
con diversas organizaciones a fin de recoger sus aportes para la reglamentacion
de la citada norma. En dicha reunion participaron miembros de la Red Andina de
Migraciones,' la Red Regional de las y los Migrantes de Junin,” la Asociacién de
Familiares de Migrantes de Victor Larco de Trujillo (Asfamivil),* de Perd Migrante,”
Migra Peri-Colectivo de Retornados y Miembros de la Comisién de Trabajo y
Apoyo a los Consejos de Consulta (Comtrapoyo).®

a7 En ese sentido, con el animo de contribuir con los esfuerzos del Estado en el

[& 4 Te\disefio y la implementacion de una politica migratoria integral y, asimismo, a que
e cuente con un reglamento que asegure los objetivos trazados en la citada
norma, me permito alcanzar a su Despacho el documento adjunto que contiene las
propuestas generadas en dicha reunion, las mismas que nuestra institucion
comparte.

Estoy convencido, sefor Ministro, de que estas propuestas seran evaluadas
convenientemente por la Mesa de Trabajo Intersectorial para la Gestion Migratoria

' Asistercn, por la Asociaciin de Familares de Migrantes Peruanos. Feruanas y Retomanies [Afamiper),
representantes de Lima (Ana Arrunidtegui, presidenta, y Marla Luisa de 1a Torre), Arequipa (Maria Barreda) y La
Libertad {(Rosa Foglia), y &l Colective de Retornades Perd Migra (Belisa Gadea, presidenta)

! Asistieron Dora Gomez y Manunla Bastidas
? Participé Eva Vargas
* Asistieron Mirtam Torres (Forum Solidandad) y Gory Alvites

* Participaron: Elisa Bermospl, coordinadora general, Miguel Chavezr y Federico Valencis (Consejs de Consults en
Caracas), asi coma Ana Maria Marzal (Consejo de Consuita en Mildn),
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que preside el Ministerio de Relaciones Exteriores. Ello no se contrapone a la
posibilidad de generar otros espacios, mucho mas amplios, de participacién de
peruanos y peruanas que viven en el exterior, Para tal efecto, me permito
proponerie que pueda disponer que se coloque un link en el portal institucional de
su Sector, para que puedan recibir sus sugerencias a la norma y a su
reglamentacion.

En la confianza de su atencién, me valgo de la oportunidad para reiterarle los
sentimientos de mi especial consideracion y estima,
Atentamente,
f—__-_'
2Ll

EDUARDO VEGA LUNA
DEFENSOR DEL PUEBLO (e)
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ACTA DE LA REUNION DE TRABAJO
“Analisis de la Ley de reinsercién econémica y social para el
migrante retornado. Aportes desde la sociedad civil para su
reglamentacién”

El dia 29 de abril del 2013, en la Sala Simén Bolivar de la Secretarfa
General de la Comunidad Andina, los y las representantes de las
organizaciones de migrantes nos reunimos para expresar —-en primer lugar-,
nuestra preocupacion por la situacién de nuestros connacionales que desean
retornar, perc desconocen las oportunidades de reinsercion que tendrian en
el Perl, ademas, de no contar con los recursos econémicos suficientes, A
ello le suman, el heche que para algunas personas el retorno puede ser
entendido como un signo de fracaso en su trayecto migratorio,

En esa medida, consideramos que &s necesario tener en cuenta al momento
de elaborar el Reglamento de la norma, los aspectos que intervienen en la
toma de decisiones para iniciar el retorno; la situacién del migrante en el
pais de destino (nivel de adaptacién o marginalidad); la edad de la persona
que retorna y los cambios del contexto internacional en los paises de origen
y destino, A ello, debe afadirse el nivel de relacidém y/o problemas que
puedan surgir con los familiares que se guedan.

A manera de ejemplo, una asistente sefiald que hace siete meses reterné de
Milan (Italia) y, hasta la fecha no ha logrado conseguir un empleo, debido a
la calificaclén que tlene vy, Ia falta de reconocimiento en nuestro pais de la
carrera gue estudié en el exterior,

Por otra parte, las y los representantes de |as distintas organizaciones
coincidimos en sefialar los problemas que se presentaron en el marco de la
anterior "Ley de Incentivos Migraterios” (Ley NO 28182), en la Oficina de
Aduanas, al momento de gue los y Ias beneficlaros retiran sus pertenencias
(maquinarias, artefactos, entre otros). También cuando, en ocasiones, nos
plden documentos que justifiquen el precio de sus bienes. En otros casos
hemos tomado conocimiento que la demora se debe a que Aduanas debe
realizar consultas con otras instituclones del Estado, como por ejemplo la
Direccion General de Medicamentos, Insumos y Drogas (DIGEMID), a fin de
autorizar el ingreso de ciertas maquinarias. En tanto estas situaciones se
resuelven, los bienes se encuentran en almacén, generdndose un perjuicio
econémico para los y las beneficiarios de la ley por el alto costo que deben
abonar,

Estas son algunas de las deficiencias que deben ser corregidas en la
implementaclén de los Incentivos migratorios que propone la nueva ley,
siendo Indispensable no perder de vista que para la ejecucién de dichos
beneficios participan otras instituciones, cuyas normas y directivas deben

ser adecuades para la correcta implementacién de la Ley de Reinsercidn
Econdmica y Social,

A continuaclén se presenta el siguiente cuadro que detalla las sugerencias
por cada articulo de la Ley.
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Observaciones a la Ley de Reinsercién Econémica y Social para el
Migrante Retornado
e T o =
e

es y Sugerencias

e

50
i bR R T L i
Art. 1: OBJETO DE LA

Se debe establecer una definicion operativa del

LEY concepto “empleo productive”, el mismo que
orienta el sentido de |a norma.
| Art. 2: REQUISITOS * Se debe implementar un formulario online

para que las personas que viven lejos de los
consulados peruanos puedan presentar sus
solicltudes para acogerse a lz norma via
internet. Asimismo, deben haber formularios |
| impresos en las oficinas de las autoridades |
| competentes en el Interlor y exterior del pals.
» Especificar los requisitos, los mismos que
deben ser accesibles y flexibles atendiendo a |
| las dificultades propias que enfrentan los/as
' | peruanos/as en el exterior., Es importante
| tener en cuenta que no se les puede solicitar
|
|

informacién que el Estade produce, por
simplificacién  administrativa, como por
ejemplo demostrar su permanencia en el
exterior, pues esoc se puede obtener de su
record migratorio. [
« Especificar cdmo se acreditard a los/as
solicitantes de los beneficios. Es decir, se les
entregara una tarjeta, credencial o sera
| automatico.

| » Definir las autoridades competentes para
recibir las solicitudes en el interior del pais (si
serd Relaciones Exteriores, Migraciones, los
Gabiernos regionales, locales u otros).

* Aclarar si la tarjeta mencionada en el lltimo
parrafo de ese articulo es la que nos permitird
acreditarnos como retornados ¢ en todo caso,
cugl es su finalidad. Definir si la tarjeta otorga
beneficios adicionales al formulario, si los
hubiera.

* La contabilidad del plazo para acceder a los
beneficios sefalados en la presente ley deben
ser contabilizados a partir del vencimiento de

| los 90 dias.
'Art.  3: INCENTIVOS | » Se debe formular un modelo de perfil de
MIGRATORIOS proyecto, lo mas simple posible (declaracién

jurada o formato que detalle las actividades).
Dicho formato debe estar disponibles vy
accesible a |las personas que quieran acogerse
ala norma.

* Para poder ser beneficiario/a, la declaracion
de valoracién de bienes deberia tomar en
cuenta los recibos que adjuntan los migrantes

2
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ciones y Sugerencias

¥, no las tarifas de Aduanas. Elio porgue los
precios con los que adguieren los productos y
que estdn debidamente sustentados pueden
no coincidir con los precios en el mercado
peruano. Por ejemplo, una persona gue
compra una laptop en EE.UU a precic !
comodo, al llegar al pais presenta su recibo
pero su declaracién es observada porque
dicho producto tiene un costo distinto en el
Perd, Esta situacion refleja el
desconocimiento de los contextos y costos de
vida que se tiene en otros paises. El problema
se agudiza porque se aumentan los impuestas
o la persona debe esperar varics dias hasta
que se les otorgue |a autorizacion, lo gue
motiva un alto costo de almacén.

Se deben revisar los incentivos tributarios:
amnistias tributarias (SUNAT), prorrogas vy
fraccionamientos, transferencla de capital
(quienes venden bienes en pais de destino
puedan transferir sin costo, evitando doble
capitalizacién).

Revisar que las normas vigentes a las que se
hace referencia en la Ley, no contravengan el
espiritu de la norma o impliguen nuevos
requisitos, que al final dificulta ¢ impide el
ingreso de los bienes. Por ejemplo, en el caso
de las maqguinarias que traen los/as
odontélogos/as o cosmiatras, Aduanas
requiere la autorizacion de la Direccién
General de Medicamentos, Insumos vy Drogas
(DIGEMID), a fin de permitir el ingreso de
dichos blenes. No obstante, se han
presentado cascs en los que los equipos por !
ser modernos y de Ultima generacién, no
estan en sus listados, negandoseles la
autorizacion. Esto perjudica doblemente al/la
peruano/a retornado/a, pues en algunos
casos han tenidoe que pagar el almacén
durante varios meses, y en otros sus equipos |
no pudieron Ingresar con lo cual no han
Iniciado su proyecto productivo.

En esa medida, se requiere unz articulacion
de las entidades encargadas de este tema v, :
que adeclien sus normas a los contextos de
cada pais, pues se entiende que todo bien o
magquinaria tiene autorizacién para salir del
pais de orlgen, y por lo tanto, resulta |
contradictorio gue se le niega su ingreso al |

3
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Observaciones y Sugerencias

Articulos de la Ley

Perl., Ademds, al momente de presentar el
perfil de proyecto se indican los bienes con
los que se iniciard el mismo, en consecuencia
si el proyecto es aprobado no deberia de
impedirsele posteriormente el ingreso al pais
de sus bienes.

Art. 4: ) « Se debe senalar de manera especifica las |
INFORMACION Y entidades vinculadas con la gestién migratoria |
ORIENTACION en el pais que apoyardn en la difusion de los

bereficios de estan norma. Asimismo,
indicarse los recursos cen los que contaré y si
se le asignaréd un presupuesto especifico,

* Para completar la labor de informacion vy
orientacion se deben elaborar folletos,
tripticos y material de difusién, en especial
para aquelles que no cuenten con acceso a

} internet.

| Art. 5: MEDIDAS PARA | A continuacién algunas dudas y sugerencias
LA REINSERCION referidas & este articulo, en relacion a les
SOCIOECONOMICA  DE | siguientes Incisos: |
LOS PERUANOS | a) Segin lo que sefiala la norma (inciso 1 del

| RETORNANTES articulo 99), la labor de monitoreo recae

sobre la Direccidon General de Comunidades
Peruanas en el Exterior y Asuntos Consulares, |
en esa medida, se requiere saber cémo se
hard dicha labeor, seria necesario precisar en
el reglamento el procedimiente para gue las
entidades vinculadas con el tema remitan la
informacion de sus sectores. No hay gque
perder de vista que esta ley implica una
politica de Estado en migracién de retorno,
siendo necesario tener un plan bien disefado,
estructurado vy, que sus resultados seran
| medibles.

b) No hay comentarios.

c) Se debe precisar la forma en la que se
facilitard la certificacion de estudios basicos,
comunitarios, superior y técnica productiva.

d) Se debe precisar la autoridad competente
para realizar el reconocimiento académico y
revalidacidn de grados vy titulos.

e) Se deben indicar los requisitos para acceder |
a los créditos educativos,

f) éCudl serd el mecanismo de reccnocimiento
de competencias adquiridas?, éQué carreras y
oficios estarian comprendidos?

g) éBajo qué criterio serdn sujetos de crédite?,
{Qué bancas intervendran a nivel naclonal?
éParticiparan las cajas de ahorro?, Es

4
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Artk:ulo: de

il Observacinn y Sugerencias

e %

Importante tener en cuenta gue actualmente
los y las retornantes no se encuentran en el
sistema financiero y que ningln banco que
recibe remesas les otorga créditos.

h) éQuién seré la autoridad competente para
apoyar en el Impulso,
asistencia técnica para emprender
microempresas?éCuadl serd el procedimiento?.

i) éQuién serd la autoridad competente para

viabllizar el acceso de los beneficios derivados

de los convenios de seguridad soclal suscritos
per el Perl? Este inciso deja -ademés-, la
tarea de promover la suscripcion de

Convenios de Seguridad Social con los paises

donde se encuelitran nuestros cocnnacionales,

lo cual se debe colocar de manera expresa.
éCoémo se faciliturd |a prestacion de servicios
de salud del régimen contributivo o semi
contributivo? dfJuiénes pueden acceder Yy
cudles son los reguisitos?.

k) Como se facilitard el acceso a la vivienda?
éQuiénes pueden acceder y cudles son los
requisitos?

1) éCudles seran Ics requisitos para el canje de

la licencia de conducir expedida en otro pais?

{Quién serd la autoridad competente?,
icdmio se gerantizeréd gue sea de maners
descentralizada?, épor cudnto tiempo se
brindara la atencion?

n)éQuien sera la autoridad competente?,
icudando se ejocutara?, dcudles seran
requisitos?., Debe Impulsarse convenlos con
sectores estratégicos de yacimiento de
empleo/ oportunidades /de
ppara retornados, as.

fi) éCudl serd esa politica para promover el
retorno de cientificos e Investigadores
peruanos?

b

m)

los |

competencias |

capacitacion vy |

Art, 6: ACCESO A

Y/0 REGIMEN
SUBSIDIARIO DE
ASEGURAMIENTO DE
SALUD PARA PERUANOS
| RETORNADOS EN
| SITUACION DE
| VULNERABILIDAD

 SOCIOECONOMICA

PROGRAMAS SOCIALES |

Requisitos {éComo pruebas vulnerabilidad

econdmica?

» Incorporar explicitamente a victimas de
trata, explotacién |zboral, sexual y diversas
formas de esclavitud como vulnerables vy
brindarles facilidades de proteccion vy
asistencia (transporte)

= (Como se brindard el apoyo y orlentacion?

Art. 7: PERDIDA DE

| Especificar cual serd el mecanismo de control. |
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|

BENEFICIOS
TRIBUTARIOS

Art, 8: EXCLUSIONES a8) Al excluir a los/as peruanos/as que han
sufrido condena, se les estarfa aplicando una
doble pena, que contraviene el principio de
rehabilitacién.

b) Falta sefialar de manera especifica a los
peruanaos/as Involucrados en delitos de trata
de personas y trafico ilicito de migrantes.

Art, 9: COORDINACION | = Se deben establecer politicas mas definidas

INTERSECTORIAL durante el monitoreo, implementacién vy
supervision,

* Ya que el Ministerio de Trabajo es la Unica
entidad que ha implementado una Direccidn
vinculada al aspecto migratoric (Migracién
Laboral), se deberia promover que todas las
entidades plblicas tengan un &rea/direccion
especifica en materia migratoria. Eso es lo
éptimo si se habla de una politica migratoria |
integral, lo que a su vez, Implica la
coherencia de la propuesta que involucra a
diversos sectores del Estado.

Art. 10: VIGENCIADE | « Se deberla prever una aplicacion
BENEFICIOS retroactiva a quienes han Iniclado proceso
TRIBUTARIOS de retorno y lo demuestren, para lo cual

debe fijarse un periodo.

A manera de conclusion, las organizaciones consideramos que se debe
establecer claramente la autoridad que estara a cargo de la implementacion
de esta norma asi como de articular con los sectores involucrados, a fin de
supervisar el correcto funcionamiento de la misma, y subsanar las
deficiencias que puedan presentarse.

Esta norma debe ser parte de una politica integral en materia migrateria,
que a su vez asegure una adecuada reinsercién de las personas que deciden
retornar al pais. Asimismo, debe propiciar la creacion de oficinas

especializadas en todos los sectores que tienen a su cargo los temas
migratorios.

Lima, 29 de abril de 2013.

Asociacién de Familiares de Migrantes Peruanos, Peruanas y Retornantes-
AFAMIPER Regién Lima,

AFAMIPER Region Arequipa,

AFAMIPER Regidn La Libertad. .
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Migra Peru - Colectivo de Retornadxs.

Red Regional de las y los Migrantes de Junin

Asociacion de Familiares de Migrantes de Victor Larco de Trujillo-ASFAMIVIL
Perlu Migrante

Miembros de la Comision de Trabajo y Apoyo a los Consejas de Consulta-
COMTRAPOYO.

Firman en representaclén de las organizaciones:

f —"‘Q_ —
N led
Ped Valencia

Consejo de Consuita perﬁme la comunidad
peruan nCaracas,/VenezueEa
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ANEXON°3

Oficio N° 251-2013-DP/ADHPD, remitido al Director de Proteccion
y Asistencia al Nacional del Ministerio de Relaciones Exteriores,
realizando observaciones al proyecto de reglamento de la Ley N° 30001

) carco

Lfhmscat o Feal *Aflo do Je Inversidn pora ol Desamollo Rural y fa Segurided Ahmentaria™
OFICIO N° 251-2013-DP/ADHPD

Sefior Embajador

Fernando Quirés Campos

Director de Proteccitn y Asistencia al Nacional
Ministerio de Relaciones Exteriores
Presente -

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludario cordialmente y, a la vez, referirme al
proyecto de Reglamento de la Ley N® 30001, “Ley de Reinsercion Econdmica y Social para
el Migrante Retornado”.

Sobrz el particular, debo indicarle que nuestra institucion cuenta con una versién del
reglamento trabajado durante la reunion de la Mesa de Trabajo Intersectorial de Gestion
Migratoria (MTIGM), llevada a cabo el 28 de mayo, a la cual lamentablemente no pudimos
asistir por no recibir la convocatoria oportunamente.

De la revision de dicho documento advertimos que algunos articulos reiteraban
disposiciones sefialadas en la ley o hacian referencia a normas del sector, sin regular de
manera especifica las actividades destinadas a implementar las medidas para la reinsercion
socioecondmica de los peruanos retomantes. Este ha sido un pedido de los migrantes, sus
familiares y organizaciones pues requieren que la norma sea muy clara respecto a los
procedimientos, medidas y acciones que permitan implementar adecuadamente lo que
sefiala la Ley N° 30001.

De igual forma, hemos podido adverlir que no se identificaba a las autoridades competentes
a nivel nacional que tendran a su cargo la ejecucién de la mencionada norma. Ello seria una
oportunidad, a su vez, para promover que todas las entidades publicas involucradas con el
tema migratorio puedan consfituir un area o direccion especifica en dicha materia, las
mismas que deberian encargarse de la implementacidn, pero especialmente, la supervision
de las medidas establecidas.

Habiendo tomado conocimiento que existe una nueva version del proyecto de Reglamento,
documento que habria sido cursado a la Presidencia del Consejo de Ministros, solicitamos a
Jsted una copia de dicho borrador, confiando que estas observaciones hayan sido atendidas
y que, a su vez, se haya tomado en cuenta los aportes brindados en su debida oportunidad
por las asociaciones de migrantes.

Sin otro particular, me valgo de la oportunidad para reite
consideracion

Atentamente,
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ANEXO N° 4

Decreto Supremo N° 205-2013-EF, Reglamento de la
Ley N° 30001, sobre incentivos tributarios

El Peruzn

501156 “* NORMASLEGALES Sy 150 agosto g0 2613
FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2: Recursas Directamente requieran, como consecuencia de lo dispuesto en la
Recaudadas. presente norma.

GASTOS CORRIENTES Articulo 3°.- Del refrendo
El presente Decrete Supremo es refrendado por el
2.3 Bienes y Senvidios 162564800 Ministro de Economia y Finanzas y por el Ministro del

_— Interiar.
TOTAL Recursos Directamente Recaudados 162564800

ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS
QUE KO RESULTAN EN PROOUCTOS

ACTIVIDAD 5000991 © Obligaciones Previsionalzs
FUENTE OF FINANCIAMIENTD 1. Recursos Ordinarios

GASTOS CORRIENTES

2.2 Pensiones y Otras Prestacicnes Sociales 73250.00
TOTAL Recursos Ordinarios 73250,00

ACTIVIDAD 5001854 : Autoridad Politica

FUENTE DE FINANCIAMIENTO {:Recursos Ordinarios.

GASTOS CORRIENTES
2.1 Personal y Oblgaciones Sociales 1 878 794,00
2.3 Bienes y Senvicios 215825060
2.5 Ofres Gaslos 35 540,00
TOTAL Recursos Ordimarios 12 230 153,00

FUENTE DE FINANCIAMIENTO 2: Recursos Directamente
Recaudados.

GASTOS CORRIENTES

2.3 Bienes y Servicios 196 702,00
TOTAL Recussos Directamente Recaudados 196 702,00
TOTAL EGRESOS 21421 260,00

Articulo 2°.- Procedimiento para la Aprobacién
Institucional

2.1. Los Titulares de los Pliegos habilitado y
habililador en ia presente Transferencia de Paridas
aprueban mediante Resolucién, la desagregacion de
los recursos aulorizados en el articula 1 de la presente
norma, a nivel programatico, dentro de los cinco (5) dias
calendario de [a vigencia del presente dispositivo legal.
Copia de la Resolucion sera remitida dentro de los cinco
(5) dias de aprobada a los organismos sefalados en el
numeral 23.2 del articulo 23 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 28411, Ley General del Sistema Macional
de Presupuesto, aprobado mediante Decrelo Suprema
N° 304-2012-EF.

2.2. Ladesagregacion de ios ingresos que comespondan
ala Translerencia de Partidas de los recursos distintos a la
fuente de financiamiento Recursos Ordinarios, se presenta
en el Anexs gus forma parle de la presente norma, a
nivel de Tipo de Transaccién, Genérica, Subgenéricas y
Especifica; y, se presentard junto con la Resclucion a la
que se hace referencia en el pamafo precedente. Dicho
Anexo se publica en los portales electronicos del Ministerio
del Interor (www.mininter.gob.pe) y del Ministerio de
Economia y Finanzas (www.mefgob.pe), en la misma
fecha de publicacion de la presente norma en el Diario
Oficial EI Peruano.

2.3. La Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces en los Pliegos involucrados, solicitara a la Direccion
General de Presupuesto Publico las codificaciones que
se requieran como consecuencia de la incorporacién de
nuevas Partidas de Ingresos, Finalidades y Unidades de

Medida.

2.4, La Oficina de Presupuesto o la que haga sus
veces en los Pliegos involucrados instruirs a las Unidades
Ejecutoras para que elaboren las correspondientes
“Notas para Modificacion Presupuestaria™ que se

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima. a los catorce
dias del mes de agosto del afio 2013,

OLLANTA HUMALA TASSQ
Presidente Constilucional de la Repablica

LUIS MIGUEL CASTILLARUBIO
stro de Economia y Finanzas

WILFREDO PEDRAZA SIERRA
Ministro del Interior

375179-3

Reglamentan el acogimiento a los
incentivos tributarios previstos en el
Articulo 3° de ]Ja Ley N° 30001 - Ley de
Reinsercion Econémica y Social para
el Migrante Retornado

DECRETO SUPREMO
N° 205-2013-EF

£L PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 30001 se aprobd la
Ley de Reinsercidn Econdémica y Social para el
Migrante Retornado con el objetc de lacilifar el
reforno de ios peruanas que residen en el extranjero,
independientemente de su situacion migratoria, mediante
incentivos y acciones que propicien su adecuada
reinsercidn econdmica y social y que conlribuyan
con la generacion de empleo productivo. teniendo en
consideracion la crisis econémica internacional y el
endurecimiento de las politicas migratorias;

Que, el articulo 3° de la Ley N® 30001 establece
el otorgamiento de incenlivos tributarios para aquellos
peruanos que se acojan a la mencionada Ley,

Que, conforme al articulo 10° de la Ley N° 30001,
los incentivos tributarios tendran una vigencia de tres (3)
afios contados a partir de (a fecha de su reglamentacion la
cual es aprobada por decreto supremo refrendado por el
Ministre de Economia y Finanzas,

En uso de las atribuciones conferidas en el numeral 8}
del articulo 118° de la Constitucitn Palitica del Perd, 1a Ley
N* 29158 - Leh{ {)n%ém'm del Poder Ejecutivo y el articulo
10° de la Ley N° 30001.

DECRETA:

Articulo 1°.- Aprobacion

Apruébase el Reglamento del articulo 3° de la Ley N°
30001 - Ley de Reinsercién Econdmica y Social para el
Migrante Retornado, que consta de seis (6) articulos y
una (1) disposicidon complementana transitoria.

Articulo 2°.- Normas complementarias

La SUNAT podra dictar las normas complementarias
que considere necesarias para la aplicacion del presente
Reglamento.

Articulo 3°.- Refrendo
El presente Decreto Suprema sera refrendado por el
Ministro de Economia y Finanzas.

Dado en ia Casa de Gobiemo. en Lima, a los catorce
dias del mes de agosto del afio dos mil trece.

OLLANTA HUMALA TASSO
Presidente Constitucional de la Republica

LUIS MIGUEL CASTILLARUBIO
Ministro de Economia y Finanzas
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REGLAMENTO DEL ARTICULO 3° DE LA LEY
N° 30001 - LEY DE REINSERCION ECONOMICAY
SOCIAL PARA EL MIGRANTE RETORNADO

Articulo 1°.- Objeto

€l presente Reglamento establece el procedimiento
para el acogimiento a los incentivos tributarios previsios
en ef articulo 3° de la Ley N° 30001 - Ley de Reinsercién
Econémica y Social para el Migrante Retormado.

Articulo 2°.- Definiciones
Para efecto del presente Reglamento se entenderd
por:

Autoridad Competante: El Ministerio de Relaciones
Extenores, quien expedird la Targeta del Migrante

Retornado.
Beneficiario: Peruano mayor de dieciocho (18) aflos,
Aimrrambo Detaromde o ealineda

i bis bt o Tacatsa daf
que hia ODenido sU 1aNela ael MIgranie RElomads y soutita

los incentivos tributarios previstos en el articulo 3° de la Ley.

Ley: Ley N® 30001 - Ley de Reinserci6n Econdmica y
Social para el Migrante Retomado.

SUNAT: Superinlendencia Nacional de Aduenas y de
Administracion Tribularia.

Tarjeta del Migrante Retornado: Documento expedido
por la Autoridad Competente que pemmite al beneficiario
solicitar los incentivos tributarios previstos en el articulo 3°
dela Ley.

Articulo 3°.- Solicitud de Incentivos Tributarios

Los beneficiarics solicitaran ante la SUNAT los
incentivos tributarios previstos en el articulo 3° de la Ley,
dentra def plaza de cuatro {4} meses contadas a padic de
Ia fecha de su ingreso al pais cuando hubiesen obtenido la
Tareta del M'rirante Retomado en el exierior. Si la Tarjata
del Migrante mado ha sido obtenida en el pais, el
referido plazo se computa desde Iz fecha de su emision.

La solicitud debera estar acompanada de los siguientes
documentos segun corresponda:

a) Copia autenticada por el Ministerio de Relaciones
Extenores de la Tarjela del Migrante Retomado.

b) Copia simple del Documento Nacional de Identidad
(DNI) vigente

c) Certificado de movimiento migratorio que acredite
su fecha de ingresa al pais, cuando la Tarjeta del Migrante
Retornado ha sido gbtenida en &l extranjero.

d) Dedaragtm Jurada mandfestandc su deasidn de
residir en el Penl por un plazo no menor a tres (3) afos. Para
efecto de contabifizar los tres (3) afios no se consideran como
salidas del pais las menores a freinfa (30j dias consecutivos
o sesenta (60) dias altemados por afio calendario computado
a partir de la fecha de otorgamiento del beneficio.

e} Documento que acredite la propiedad del vehiculo
automotor.

f) Listadelsllada, valorizada y suscrita por el solicilante
de todos los bienes y la documentacion sustentatoria de
su valor, de acuerdo a las normas de valoracién vigente,
pudiéndose tener en cuenta para tal fin, las facturas,
contratos de venta, entre olros.

@) Declaracion Jurada, de ser el propietario de los
bienes a que se refieren el arliculo 3° de la Ley, y que
los del inciso ¢) del referido artfculo est4n vinculados
directamente a su lrabajo, profesién, oficio o actividad
empresarial que pretendan desarallar.

h) Perfil del proyecto destinado a una drea productiva
vinculada direclamente a su trabajo, profesitn, oficio o
actividad empresarial que pretenda desarrollar en el pais,
conindicacién expresa del uso 3ue se dard alos bienes que
desea ingresar; asi como un documento de compromiso
de iniciar la actividad dentro del plazo de doce (12) meses
computado desde el dia siguiente de la nelificacidn de la
resolucion que olorga los incentivos tributarios,

i} Declaracién  Jurada que defermine condicién
de dcentifico o invesligador vy documento que indique
axpresamente ef uso que se dara a los bienes que desea
ingresar asi coma un documento de caompremiso de iniciar
su labor dentro del plaze de doce (12) meses computado
desde el dia siguiente de la notificacién de la resclucion
que otorga los incentivos tribularios.

i) Compromiso de no transferir a ferceros los bienes
sujelos al beneficio antes de los tres (3} aftos.

Los formatas de solicitud, del perfil del proyecto y de
los demés documentos, serén elaborados por la SUNAT y
publicados en su pagina web.

Los incenlives tributarios se otorgaran medlanle
resolucién emilida por el drea ournpetenle de la SUNAT.
Dicha resolucion caduca a los seis (6) meses computados
desde la fecha de su notificacion.

Cantra la resolucion emitida, se podra interponer lcs
recursos impugnativas previstos en el Cédigo Tributario
para el procedimiento contencioso tributario.

Articulo 4°.- Reglas para la importacion de bienes

Los beneficarios podran solicitar el ingresc libre de
Fago de tode tnbulo que grave la importacion al pais de
los bienes sefialados en el articulo 3° de la Ley, para lo
cual deberdn tener en cuenta lo siguiente:

a) La importacidn procedera con la resolucién a que se
refiere el articulo 3° del presente Regfamento.

b) La_importacién se sujetara a las formalidades y
tos del despacho aduanero Y al cump[lmlenta

tos, prohibiciones y restriccionas aplicables,

de acuerdo a las normas vigentes a la fecha de numeracion
de la declaracitn de Imporiacion.

¢} Para la valoracion de los bienes, la SUNAT aplicarg
las normas vigentes al momenlo de la importacion de los
mismos.

d) El vehiculo automolor a que se refiere el inciso b)
del articulo 3° de la Ley deberd encontrarse comprendido
en alguna de las siguientes subpartidas nacionales:

Nuevo o usado: 8703.21.00.10. 8703.22.10.00.
8?[]3 22.90.20, 8703.23.10.00, 8703.23.90.20;

Nuevo: 8703.31.10.00, 8703.31.90.20,
8703 32.10.00, 8703.32.90.20

e) Para el acogimiento de los incentivos tributarios
previstos en el iniso ¢} del adicuio 3% de Iz Ley se
considerara coma bienes de capilal aguélios que califiguen
segin ¢l Clasificador por Uso y Deslino Econdmico -
CUODE como bienes de capital, y no se consideraran a las
paries, piezas y repuestos de acuerdo a lo establecido en
el Arancel de Aduanas, asi como a los insumos, matenas
pnmas, productos intermedias y productos para la venta.

{} Para efeclos de delerminar la vinculacion directa
de los bienes que se desea ingresar al pais acogidos a
los incentivos trbutarios, con la actividad profesional,
oficio y/o actividad empresarial que se desea realizar en
el Penu, el solicitante debera presentar la documentacién
correspondiente que acredite elio, tales como arliculos de
revisias especializadas en la materia, informes técnicos,
entre otros,

Articulo 5°.- Control y fiscalizacién

La SUNAT ra establecer mecanismos y
procedimientos a efectos de verificar y/o comprobar que el
valor de los bienes, a que se refiere el articulo 3° de (a Ley,
no exceden los montos en ella establecidos.

Asimismo, la SUNAT programard periddicamente
acciones de fiscalizacion a fin de verificar el correcto goce
de los incenlivos tributarios que olorga Ia Ley, para lo cual
contarad con un registro en el que constaran, entre otros,
los datos personales del beneficiario, direccion del lugar de
permanencia o residencia en el pals.

Articule 6°.- Pérdida de los incentivos tributarios

Los bienes imporiados con incentivos inbutarios
sefialados en el articulo 3° de la Ley no podran ser
transferidos o cedidos por cualquier titulo o modalidad,
hasta tres (3) afios siguientes a la fecha de la numeracion
de la declaracion de importacién.

€l incumplimiento de lo dispuesto en el pamafa
anterior, darh lugar a la pérdida de tos incentivos iribularnos
quedando obligados ftos beneficiarios al pago de los
tributos que gravan la importacién de tales bienas, mas
los inlereses comespondientes. Los adquirentes deberdn
responder por {al obligacién en caso que el beneficiano no
cumpla con €l pago.

Noesta mprendidn dentrodel supuesto. la irensferencia
coma aparte para la constituatn de una persona juridica que
se dedique a la actividad profesional o empresanal segun el
perfil del proyecto presentado y siempre que en ésta participe
el beneficiano mayoritariamente.

Igualmente, la cesitn en usc en la prestacion del
servicio de alquiler de los bienes acogidos al beneficio, no
estan dentro del supuesto de transferencia, siemp(e que
ese servicio sea el objeto social de |a empresa o giro del
negocio y el socio mayoeritario o duefio del negocio sea el
beneficiario.
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Los beneficiarios quedaran obligados al pago de los
tribulos y los intereses coespondientes cuando no hayan
inidado sus actividades profesionales o empresanales
dentro del plazo indicado en los incisos h) e iy del articulo
3° del presente Reglamento, o no hayan cumplido con
residir en el pais el liempo eslablecido en el inciso d) del
mismo articulg.

Sin perjuicio de o sefialado en el presente articulo, dara
lugar a la aplicacion de las infracciones, sanciones y demas
disposiciones establecidas en el Cédigo Tributario y en la
Ley Generai de Aduanas y al inicio de las acciones legales
a que hubiera lugar, la comprobacion de dafos falsos en
las solicitudes aprobadas, la destinacién de los bienes a
fin distinto del consignado en la Declaracién Jurada para
acogerse al beneficio, la constatacion que el beneficiano
no se ha establecido en el pais y/o no esta desarrollando
sus actividades profesionales y/o empresariales

DISPOSICION COMPLEMENTARIA
TRANSITORIA

Unica.- Procedimientos en tramite

Conforme a la Unica Disposicion Complementaria
Transitoria de la Ley el beneficiario puede desistirse del
procedimiento iniciado al amparo de la Ley N°® 28182 para
adecuarse a lo previsto en la presente Ley.

Dicha adecuacion implica el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el arliculo 2° de la Ley y en el
presenle Reglamenlo.

9751794

ENERGIA Y MINAS

Otorgan a favor de la Empresa Regional
de Servicio Publico de Electricidad
del Centro - ELECTROCENTRO
S.A. concesién eléctrica rural para
desarrollar actividad de distribucién
de energia eléctrica en la provincia de
Satipo, departamento de Junin

RESOLUCION DIRECTORAL
N° 334-2013-EM/DGE

Lima, 25 de julio de 2013

VISTO: El Expediente con cbdigo N° 65303011, scbre
la solicitud de concesién eléctrica rural para desarrollar la
actividad de distribucién de energla eléctrica, presentada

r la Empresa Regional de Servicio Publico de
lectricidad del Centro - ELECTROCENTRQ S.A., persona
juridica inscrita en la Partida N° 11000672 del Registro de
ersonas Juridicas de la Oficina Regislral de Huancayo,
con demicilio legal en el Jirdn Amazonas N° 641, distrito y
provinda de Huancayo, depariamento de Junin;

CONSIDERANDO:

Que, mediante solicitud presentada anfe la Direccidon
General de Electricidad el 06 de diciembre de 2011 bajo
el Registro N° 2148594, complementada con documentos
bajo el Registro N°® 2172084, 2172721, 2188474, 2232025,
2253036 y 2295284 de fechas 05 y 07 de marzo, 09 de
mayo, 25 de setiembre y 13 de diciembre 2012; y 30 de
mayo 2013, respectivamente, el peticionario solicitd la
concesion eléctrica rural para desarroliar la actividad
de distribucién de energla elécirica en las instalaciones
del "SER Satipo V' Etapa, Cuencas Rio Negro-Pangoa”,
%ue mm&ende las zonas de: 1) Tzancuvatziari Alto, 2

imarini Bajo, 3) Somonlonari, 4) .NN Bajo Pitucuna, 5,
Rio Santa, Gg‘\ﬁila Jesas-Rio Chari Bajo, 7) Villa Virginia,
8) CC.NN Shabashipango-Belén Allo Chen+ Alte Cheni
Barrio San José (Coral), 9) Shinchijaroqui-Shinchijaroqui
Barrio Libertad- Shinchijaroqui Villa Progreso, 10) Saunaki,
11) Mapati-Colonos Alta Sondoveni-Villa Progreso, 12}
Asociacion de Vivienda Rio Negro, 13) El Naranjal, 14
San Juan de Cheni-Sol Naciente, 15) $an Juan de Cheni-
Nueva Esperanza, 16) Alto Cheni Bammio Picaflor Ampliac.,
17) Chontakiari-Palomar-Chamiriari, 18) Pumpuriani,
19) Sector Boca Negra-San Andrés-Nueva Esperanza-
Palmapampa, 20) Anexo La Libertad, 21) Sector Entrada

de San Pedro, 22) San Luis, 23) La Florida, 24) Villa
Esperanza, 25) Villa Progreso, 26} Centro Santa Clara,
27) Huambramayo-Santa Clara Bajo, 28) San Martin de la
Costa, 29) Miraflores |, 30) Miraflores 1, 31) La Flecha, 32)
Todos Los Santos Sector Bosque, 33) Anexo Santa Mara
Ay B8, 34) CC.PP Correntada, 35) Vista Alegre Ay B, 36)
CC.NN Samaria-Barrio Otishi, 37) CC.PP Materiato, 38)
Vifia del Mar, 39) CC.PP Nueva Esperanza, 40) Santa Rosa
de Chiriari, 41) Nueva Esperanza de Kiatari, 42) Mirador
de Cafiete, 43) Alto Mazamari, 44) Progreso Sonomoro-
Sector Chumpate-Unién Sonomoro Mal_}gen Izquierda, 45)
América, 468) Independencia Sector |, 47) Los ros, 48)
Sta. Rosa Sonomoro-Puertc Nuevo,49) Los Jardines de
Pangoa, 50} Sector Casancho Barrio San Gregorio y 51)
Sector Il San Miguel de Mifaro, cuyas coordenadas UTM
PSADSE figuran en el Expediente, ubicadas en los distritos
de Satipo, Rio Negro, Covirali, Llaylla, Mazamari y San
Martin de Pangoa, provincia de Safipo, departamento de
Junin;

Que, el peticionario ha presentado la Declaracion
de Impacto Ambiental (DIA), aprobada mediante
Resolucién Directoral N° 028-2012-GRJUNIN/DREM,
de fecha 20 de enero de 2012, y la Calificacidon como
Sistema Eléctnco Rural (SER), aprobada medianle
Resolucion Directoral N® 185-2012-EM/DGE, de fecha
13 de setiembre de 2012, de acuerdo a los requisitos
sefialados en el articulo 30 del Reglamentc de la Ley
General de Electrificacién Rural, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 025-2007-EM;

Que, el articule 2 del Decreto Supremo N° 001-2012-
MC que aprueba el Reglamento de la Ley N° 28785, Ley
del derecho a la consulla previa a los pueblos indigenas
u originarios, reconocido en e Convenio 169 de la
Organizacion Intemacional det Trabajo, publicado en el
Diario Oficial El Peruano el 03 de abril de 2012, en su parrafo
final sefiala que respecio de los actos administrativos, las
reglas procedimentales previstas en la referida norma se
aplican a las solicitudes que se presenten con posterioridad
a su publicacién, per lo que la referida norma no se aplica
al presente procedimiento;

Que, la solicitud esta amparada en las disposiciones
contenidas en el articulo 20 de la Ley 28749, Ley General
de Electrificaciéon Rural concordado con los articulos 28,
29, 30 y 31 de su Reglamento, habiendo cumplido con ios
requisitos legafes de presentaci6n;

Que, la Direccidn General de Electricidad, luego de
haber verificado y evaluado que la peticionaria ha cumplido
con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley
General de Efectrificacién Rural, ha emitido el Informe N°
477-2012-DGE-DCE;

Estando a lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento
de la Ley General de Electrificacién Rural;

SE RESUELVE:

Articulo 1°- Otorgar, a favor de la Empresa
Regional de Servicio Piblico de Electricidad de! Centro
- ELECTROCENTRQ S.A., concesion eléctrica rural para
desarroliar la actividad de distribucién de energia eléctrica
en las zonas que comprende el “SER Satipo V Elapa,
Cuencas Rio Negro-Pangoa®, ubicado en los distritos de
Saliga. Rio Negro, Covinali, Llaylla, Mazamarn y San Martin
de Pangoa, provincia de Salipo, departamento de Junin,
en los términos y condiciones de la presente Resolucién
y los que se detallan en el Conlrato de Concesién que se
aprueba en el articulo 3 de la presente Resolucién.

Articulo 2°.- La concesion otorgada comprende las
siguientes zonas de concesidn, segun las especificaciones
obrantes en el expediente:

o Planos A*
MEM|  ZONADE CONCESION Tmm oo | T
1 |rzascovarzariato srin | Sowo | Solgn | Feamt
2 | TBMRINIBAX s | Sake | Seo | Foot
3 |SOVONTONARI snn | Swpo | RioNegu | Folo@i
4 JCCKN 8430 PITUCUNA anin | Sspa | Riokegn | Falo 201
5 |RIOSANTA hoin | Sa'e | Riohego | Fofo 201
6§ |Vila Jesis Rio Choi Bajo knn | Sofpo | RleNegro| Foio201
7 MUAVRGNA | nin | Sowo | RisNegs | Foo20l
CC.HN SHABASHIPANGD-
8 ﬁ?kmws_m:gg Junin Sato | RioNego Fabo 201
icoraL) ] ]




A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios

ANEXO N°5

Decreto Supremo N° 035-2013-RE, Reglamento de la
Ley N° 30001, sobre beneficios socioeconémicos
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EiFenang
eres 3de agastnge 30613

por objsto normar el procese de acceso, pamicipacion
y olocion de |os reprasentanies de lns asociaciones
de las micio y pequeiias emMpiesas en s espacos
de representacion del Estado, que por su naluraleza,
finglided, ambito y compelencia se encueniran winculadas
directamenie con las iemalicas de la MYPE,

Que, en la Unica Disposicion Transitoria de la Ley
se eslablece, la adecuacon del Registio Nacional de
Asocaciones de las MYPE = RENAMYPE a los alcances
de la Ley,

Oue, el anticulo 3 de in Ley N°® 206271, establece que
el Minisleno da la Produccion es el sector compelente
en matena de ptomocion y desanclle de cooperalivas,
rransfinendosele ins funciones y colmpetencias subie micio
y poquedia empresa en los espacios de representacion
del Esiado, que por su nowraleza, finohdad, dmbito v
compalencias s encueniran vinculadas direciamenta con
las tematicas de las MYPE.

Que, o Primera
Modificatona de la Ley NY 30056, Lw que mocm’u:a diversas
leyes para fachtar la nversion, impulsar 2l desarrollo
productive v el crecimienio i l*umlb ha modificado los
orticulos 2y O de la Ley N° 29051 referdos al ambita de
aplicacion de la Ley y afa wonu!:rdad para levar o cubo
el procasa electoral, respectivamente;

OIJ{‘ B0 ese conexio resulla conveniente adecunr
ol Regsio de las Asocianones de MYPE o o nueva
estiuciura ergareca del Misteno de Io Produccidin
npmbm:la medianie Hesgucon Mimsterial N* 343-2012-

RODUCE v a las modificacicnes dispuestas por la Ley
Mt 3‘JLL4> mediantz fa aprobacion de una nomma, qua
simpliique el procedimentc de fegisiio y fomenta la
paricipacion de las Asociaciones y Comités de MYPE, a
travas de fn ngramiacian empresanal v asociatividad,

Que, el ncise j) del aniculo 97 cel Reginrnr:nlu iz
Organizacion ¥ Funciones del Minsteno de la Producoién
aprobade mediante Resclucion Ministenal N* 343-2012-
PRODUCE, establece que ta Drecoion de Arboulacion
Emprasonat de ln Dwecoon Geneml de Desarrolio
Preductivo el Vicemnisterio de MYPE e Industio del
Ministerio de la Produccion, tiene enfre otras, fa funcion
de conducir & proceso de eleccién de los representantes
nacionoles dela MYPE en los espacios de represenlacion
de las entidodes del Estado, en codidinocion con los
seciores vinculados,

Que, la Dreccien Genaral de Desoroflo Produciiva
propone la publicacien de un provecto de Decsto
Supremo que pprueba el Reglaménto del Registio
Macional de Asocmciones de |a Micro y Pequena
Empresa - REMNAMYPE, a fin de recibir las opiniones,
sugerencias o comolanos de la cudadania. por lo gue
resulla conveniente disponer su publicocion =0 el Portal
Instturionsl del Ministerio de la Produccon,

Gue, =l articulo |4 del Reglamento que esiablace
disprsiciones relativas o lo publicidad, publcacon de
Preyecios Normativos y difusion de Normas Legales de
Cardcter General, aprobado por el Decrelo Supremo
N 001-2008-JU5, sefila entre otros aspectos, que
tas enlidades pubncm dispondrin la publicacion de los
proyectos de nomias de cardcier genefnl gue sean de su
comgetencia en el Dano Oficial Eﬁ‘ Paruano, sus portalas
elecironicos o mediante cualquier oiro medio, en un plazo

la paticipacion y la eleccion de fus representontes da
las micro ¥ penuefas empresas (MYPE) en las diversas

entidodes pubhicns, @n el Poral institucional del Ministerio
de la Produccon {www.produce gob.pa), asi coma la
correspandiente exposicion de maotwos, por el plazo da
weinia (20) dies calendano, contados a panir del dia
siguiente o Ja publicacidn de la presente Reschucion
Minisierial en ef Diano Oficial F1 Peruana a efeclos de
recibil las opinones, comenlanos ylo sugerencias de la
ciudadania,

Articulo 2.- Mecanisma de Participacion

Encargar a In Direccion de Ariculacon Empresaidal
de la Direccion General de Desaollo Productivo del

espache Viceminstenal de MYPE e Indusina del
Mnlslem de 1o Producoidn, la recepodn, procesamientc
y sislemalizacion de ins comentarios que se presenten al
mencionado proyecio de Dacrelo Supremo.

Lag UI)WIIUI'IBS observaciones Y sugerencms se
recibvan durante o plazo indicado en’ la direccion
electrnica: daei@produce gob pe

Registrese, comuniquese y publiquese

GLADYS TRIVERD CHAN JAN
Miristra de la Produccion

9788481

RELACIONES EXTERIORES

Decreto Supremo que aprueba el
Reglamento de la Ley N° 30001 - Ley
de Reinsercién Economica y Social
para el Migrante Retornado

DECRETO SUPREMO
N® 035-2013-RE

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
CONSIDERANDO

Que, medionte Ley N 20001 se aprobd la Ley

de Rensercion Foonomica y Social para el Migrante
Rainm'ltlo que fiene por abjeto faclitar el refomo de los
peruanos residentas en el axiranero, -ndepenmememenla
de su situacion migialona, medianle INCeniivos y Bccions
que propicien su ndecuada reinsercion econamica y social
en el Pe:, y que contnbuyan & la gensracion de emplen
murluciun

Que, la Cuarla Disposicién Complementana Final da
Ia mancienada Ley dispone la teglamentacion de ésla
medianle decrels supramo, que debe ser refrendado
por @l Presidente del Consejo ge Miristios, la Mi
de_Relaciongs Exieriores, el Ministo de Economia
y Finanzas, la Mnistra de Trabajo y Promocian det
Em;dec ia Minisira de Ecucacion, i Ministra de Salud,
Iz I llo & Inckssion Sociol, o Minstra de

no menar de reinfa (30) dins antes de ha fecha
pore su vigencia, a fin de permitir que Ins personas
nierasadas ormulen comenianos sn 9 s medidas
propuesias,

Con el visado del Despacho Viceministenal de MYPE
& Indusiria y de |a Oficing General de Asesoria Juridica,

De conformidad con el Decreto Legislative N® 1047,
Ley de Orgonizacion y Funcionas del Ministerio de la
Froduccen, la Resplucion Ministerinl N* 343.2012-
PRODUCE, Reglamenlo de Organizacion ¥ Funciones
del Ministerio de la Produccion y @l Decrelo kuplemn N
£01-2008-JUS, Reqglamente que establece disposicones
relaivas o ki publicidnd  pubficacion e Pinyacios
Moimativos y difusidn de Nomas Legales de Caracier
Genaral,

SF RESUELVE

Articulo 1.- Publicacion daf Proyecio

Owponer la publicacion del proyeclo de Decreto
Sopreme gque aprueba e Realamenio del Registio
Maciconl de Asoo Mero ¢ Feouefin

i C
Empresa - RENAMYPE In L Ley quee pedoula

e D
la Produccion y el Ministro de Vivienda, Constiuccion y
Saneamiento;

Que, resulta  convendente  diclar  las  nomos
reqlamentanias necesanas para la mejor aplicacion de
Io dispuesto en o citada Ley, en lodo aquelo refendo
especificomenta a los beneficios no tributarios,

En uso di ias facullades confendas en el numeral 8
del articule 1187 de la Constitucion Politica del Perd, de
conformidad con o establecido en Ley N* 28158 - Ley
Orgdnica del Poder Ejeculivo, ¥ en la Leay N® 30001 -
Lay de Bainsarcion Eeantmica y Sooal pora el Migrama
Retamada,

DECRETA

Articule 1.- Objeto
uéhese el Reglamenio de |2 Ley N° 30001, Ley
de Remsercion Eronomica y Socel para 2l Migraniz
Retomadn, cuye lexio esta compuesto de sigie (7) Tiulos
cince | t:npirulos. cuarenia y res (43) aticulos, v lres
(%) Meposicienss Complementanis FIRales. el nusmo qus
TOfTR Pt il ti2 el presente decielo supemo
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Articulo 2.- Financiamiento

La implementacion de lo dispuesto en el reglamento
aprobado medionte el presente decrelo supremo, se
financia con cargo @ presupussio institucional de cada
uno de los pliegos competentes, sin demandar recursos
adicionales al Tésoro Pablico; sin perjuicio de lo establecido
en a Tercera Disposicion Complementaria Finol de la Ley
N* 30001, refenda al financiomiento excepoional parg
piogramas  sociales, programa laboral Vamos Perd
régimen subsidiado de aseguramiento de salud

Articulo 3.- Vigencia

El presente Regiamenio entiard en wigencia ol
dia siguienia de su publicacion en el Diano Ohcal E
Peruano

Articulo 4.- Publicacian

El presenla decrelo supremo serd publicado en el
Diano Qficizl £l Paruano, asi como en al Porlal del Estado
Peruanao (www peru gob.pe) y en el Poral Insttucional del
Ministero de Relaciones Exteriores (www mee gob pe), ef
misme dia de su publicacion en el Diario Oficial

Articule 5.- Refrendo

El presenle decreto supremo serd refrendade por
el Presulente del Consejo de Mimsiros, la Ministra de
Relaciones Extenores, sl Minstie de Economia y Finanzas,
la Ministra de Trabajp y Promocion del Empleo, b Ministia de
Educacion, la Mimstra de Selud, ka Minisira de: Desarrolio e
Inclusion Social, la Minstra de |a Produccién y el Minisio de
Vivienda, Construccian y Sansamienio

Dade en la Casa de Gobiemo, en Lima, a los vemlidas
dias del mes de agosto dei afio dos mil trece

OLLANTA HUMALA TASSO
Prasidente Constitucional da a Repablica

JUAN F. IMENEZ MAYOR
Presidente del Consejo de Minisiios

MONICA JANET RUBIO GARLIA
Ministra de Desanolio e Inclusion Social

LUIS MIGUEL CASTILLA RUBIO
Ministro de Ecenomia y Finanzas

PATRICIA SALAS O'BRIEN
Minisira de Educacion

GLADYS MONICATRIVEND CHAN JAN
Minisira de la Produccion

EDAA RIVAS FRANCHINI
Ministra de Relaciones Extenores

MIDOR! DE HABICH ROSPIGLIOSI
Ministra de Salud

TERESANANCY LACS CACERES
Mmnistra de Trabajo y Fromocion del Empleo

RENE CORNEIO DIAZ
Ministro de Vivienda, Constuecion y Saneamienlo

REGLAMENTO DE LA LEY N* 30001 - LEY DE
REINSERCION ECONOMICA Y SOCIAL PARA EL
MIGRANTE RETORNADO

TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El presente Reglamento liene por obyeio estalblecer
el procedimiento para la aplicacion de Jos beneficios
no tibutanos provistos en la Ley N° 30001 - Ley de
Renserciin  Econdmica vy Sooal para el Migrante
Retemado

Articule 2°.- Definiciones
Para eleclos del presente Reglamento se entenderd
par

a) Ley Ley N" 30001 - Ley de Remsercpbn Ecendmica
¥ Social para el Migrante Retomado

b) Peruano. Persona que ostenta la nacionalidad
peruana per nacimiento, naturalizacion u opcion, canforme
o fo dispuesto en lo Ley N° 28574 - Ley de Nacionolidad
y su Reglamento, apiobado mediante Decreto Suprema
N® 004-57-IN

¢} Nucleo Famillar. Familia del nugrante, integrada por
sU canyuge o conviviente reconocido e hijos dependientes
menores o mayores de edad, de contormidad con las
normas vigantes

d) Beneficios Materiales Beneficwos contempiados
en los articulos 5% y 67 de la Ley

&) Migrante Retornado: Peruano que relorma a residir
en el temteno nacional, luego de haber permanecido en
el extenior los plazos mimmos establecidos én el aniculo
3° de fa presenie norma ¥ que ha recibido la Tarela
del Migrante Retornado No es aplicable para aquellos
peninnos que na hayan residido en el Par

fi Ventanilla Unica de Promocion del Empleo
[VUPE) Es &l mecamsmo de promocion del empleo gue
articula fisica & mlormalicamente, en un solo espocio, s
servicios de empleo, empleabiidad y emprendimients en
alanza estiatégica con 105 gotremos reguonales.

g} Tarjeta Tarjeta del Migrante Retornade.

TiTULO I
AMBITO DE APLICACION

Articulo 3°.- Condiciones generales

Pocktan acogerse a los beneficies no tnbutanos
establecidos en la Ley, todos aguellos paruanos que
manifiesten por escnio, ante & autondad peruana
cmzﬂeﬂeme_ su decision de retomar a vivir en el Peri y
que hayan resilido en el extenor sin nermupciones por un
prazo minimo de tres {3) aflos. Asimismo, podran acogarse
a los beneficios de Ia Ley aquellos que, habiende residido
sin inlermupcionas un plazo minimo de dos (2] afios en el
extenion, retoman de manera forzada al Perd en razén de
su candicion migratona

El compulo para el plazo exigido en &l extenor no sera
aiectadoporlns visitas realizadas por diches connacionales
al Pen que no excedan a los noventa (90) dias calendario
afo, sean eslos conseculivos o alternados.

Las soliciudes de acogimiento se regiran pot lo previsio
an &l Capitulo | del Tiulo I de la presenie norma

TiTULO
DE LAS SOLICITUDES
Capitule |

De la obtencien de la
Tarjeta del Migrante Retornado

Articulo 4° - Tarjeta del Migrante Retornado

Documento que wentifica al peruano mayor de edad
que, acogiendose a la Ley, retorma al Pend en calidad de
Migrante Relernade, luego de haber residido en el extenor
en Ios plazos minimos eshipulados en el ariculo 3° de
ia presente noima vy que han manifestndo su deseo de
reinserarse a la actividad laboral y social en el pais.

Articulo 5°- De la presentacion de |a solicitud

Las soficitudes pard i oblencion de lo Tarjsta serdn
presentadas por el propio intergsado ante las oficings
consulares an el exiencs o ante el Mimsterio de Relaciones
Exlenores, seqin sea el caso, dentro de los noventa (90)
dios habiles antes o daspuss de la lecha de ingreso a
nuesiro pais

Articulo 6°.- Requisites de la sclicitud

Ante los oficnas consulares en el exlenor, fa
presentacion de In sekcitud debera contener b suienie
decumentacion
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a) Copa simple del Documento Naconal de Identidad
{DN1) vigente )

bj Formulang R-1, debdaments complatado v firmado
por &l solicitante

¢) Declaracion Jurada ante &l luncionano de la oficing
consular en el extenor, de no estar ncurso en ninguna de
ks causales de impedmento o exclusion contempladns
en el presente reglamenio

Ante el Minisleno de Relociones Exteriores, o
presentacion de la solicitud debera contenar la siquiente
documentacian

a} Copa simple dei Documento Nacional de idenbdad
{DNI) wigente

b} Farmulano R-1, debidamenta completado y fiumado
por el sakcitante.

c) Declaracion Jurada con firma legalizada anle
Natario Pablico, de no eslar incursn en mnpoguna de las
causales de mpedimanio o exclusion conlempladas an el
prasenie reglamento,

El Farmulario R-1 cilado en el presente articulo, serd
aprobado por el Minsteno de Relaciones Exteniores

Articulo 7°.- De la emision de la Tarjeta

Las oficings consulares en &l exterior o &l Ministena
de Relaciones Exlenores, seqin sea el caso, luege da
realizar la evaluacien correspondiente, podran emitir |a
Taneta, cuyo conten:do serd aprobado por el Minisleno de
Relaciones Extenores. La Declaracion Jurada mencionada
en el aniculo antenor, sera anexada a la Tanela

Capitulo ||

De |a obtencian de los beneficios
materiales de la Ley

Articulo 8°.- De |a autoridad competente
Una vez oblenida la Tarelo, e Migrante Retomado
podril presentar directamente a cada una de las entidades
del Estada. de acuerdn a su compatencia, las saliciludes
ara acogerse a los beneiicios matenales sefalados en
os articulos 57 y 6° de la Ley.

Articulo 9°.- Requisitos de las solicitudes ante las
entidades publicas

Las solicitudes ante las difersntes  entidades
publicas deberan eslar acompafiadas de la siguienla
documentacion:

a) Copia sinple del Documento Nacional de ldentidad
(DN vigente

b} Tarjeta del Migrante Retomado y su anaxo

) Los que sefale la autoridad competants para cada
beneficio solicitado

Capitulo I
De la doc if

ion pr da en las solicitudes

Articulo 10°.- Presentacién de informaeién falsaen
las solicitudes

Las soficiludas que contengan informacién falsa, por
accién u omision del solictanie, seran denegadas, sn
penuicio de los accionas penales comespondientas

Articulo 11°.- Del desistimiento de la solicitud
Elsoliciante podrd deststirse por escrilo de su solicitud,
anles del pronuncismiento de la autoridad competente.

TiTULO IV
BENEFICIOS PARA LA REINSERCION

SOCIOECONOMICA Y ACCESO A PROGRAMAS
SOCIALES
Capituio|

Medidas para |2 reinsercien socjaecondmica
Articulo 12°.- De fos sujetos
Fodrdn acogerse a ios benelicios paa o remnssrcon

SOCI0SCOnDNIca establecidos en el aticulo & da
les peruanos que habiends oblamdo s Taneta cumpls

os requsitos exigidos por ka aulondad compelente
encargada de hacer efechva fa aphcacion de codo uno de
dichos benslicios

Articule 13°.- De los servicios y beneficios para la
reinsercion laboral def migrante retornado y su nacleo
famitiar .

La “enlaniie Unica de Promocién del Empleo
(VUPE} cortribuye con la reinsercion lzboral del migrante
relommado Y su nucleo familiar, a vavés de lodos sus
servicios y es impulsada per el Ministena de Trabajo y
Fromocion del Empleo, en alkanza estratégice con los
gobiginos regonales

Articulo 14".- Ventanilla Unica de Promocian dal
Emflen
aVUPE ofrece los servicios de premacion del emplao
y autoempleo, tales como capocitacion laboral o para el
rabajo, capacitacion para el emprendimiznio o para el
aulcemplen, ceificacion de competencias |nborates,
orientacion &l nugiants, entre otros
Los servicios o que se refiere el panalo precedente,
son brindados en cede Gobiermns Regional Su prestacian
se regula de acuerdo o les procedinuenios establecidos
por la Auondod Administrativa de Trabajo

Articule 15°.- Requisites para acceder a los
servicios que brinda la Ventanilla Unica de Promocion
del Empleo )

Para acceder a los servicios de capaciacion laboral,
capaciacon ping el emprendinuentn, cedificacon de
compelencins laboralas, onentacion parn el migronts,
enlie olros senicios que offece la VUPE, el migronie
retornado y su nicleo familiar deberdn cumplir con los
requisitos que para tal electo han sido establecidos por
Ins aulnndades competentes

Articulo 16°.- Orientacién ¢ informacion dirigida al
migrante retornado y su nucleo familiar

El Ministeria de Trabajo y Promaocion del Emples brinda
ofigniacion o informacion para la reinsercion econamico
y laboral dol pugranta relomado v su nocleo fomiliar, a
trevés de la asistencia al retomanta, estrategia que lonma
parte del *Servicio de Orientacion para el Migronle” que se
brinda o través de la VUPE.

El Ministeno de Trabajo y Promocién def Empleo emila
la normabiva cormespondiente & implementa las acoones
a efeclos de lortalecer el "Servicio de Onentacion pars
gl Migrante”, en especial con respecio o la eswraieqin
e asstencia al relomante que se brinda o través de la
i,

Asimusmo, el Ministeno de Trabajo y Promocion del
Emplec, en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteneres, brindaran irformacion sobre los convenios
vigenles én maleria socio laboral de los cuales el Estado
Peruano es parle.

Articulo 17°.- De la capacitacion laboral a para el
trahajo

El Migranie Retornado y su nicleo familiar podran
acceder al servicio de capacitacion laboral o capacitacién
para €l rabajo que se bnnda a wovées de la VUPE. Este
servicio busca lonalecer los competencias laborales de
los migrantes retornados, mejorande su empleabilidad vy
facilitando su acceso al marcado laboral

Articulo  18°.-
emprendimienta

El Micrante Retomado y su nicleo femibar podran
occader al servicio de capacitacion para el emprendumiento
o capacitacion pora el auloemples que se bnnda a Iraves
de la VUPE. Este servicio busca promover f auloempleo
en base a ideas do negocio téchicamenie vinbles, con
el n de coadyuvar a la gensracién de empleo farmal,
brindando asesoria 1Eonics

De la capacitacién para el

Articulo 15°.- De la cenificacién te competencias
laborales

El Migrante Retornado v su nicleo fanubar pudran
acceder al servick de cerihicackn de compelencias
labwrales que se brnda a traves de la VUPE Thcho
Senicin consiste en eavaliar las compelenoas nborales
dex dos mugrantes retomados (capacid 5, desempedo,
conocimientos, habilidodes v oapliude
lagn de su experiencia inboral, para postenormanie
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sar cerificados en el perfil ocupacional evaluado, Los
Centros de Certificacion de Competencias Laborales,
debidamente outonzodos por e Ministero de Trabajo
y Promocion del Empleo, s& encuentran a cargo de lo
evalupoion y cerificacion de competencias laborales
carrespondientas.

Articule 20°.- De |a Certificacién Educativa

Mediante la certificacion educativa se hace constar
de manera oficial y formal, las capacidades logradas por
el Migrante Relomado o su nocleo famdiar, de acuerdo
a normas y estandares sslablecikdos en los procesos
educativas, a traves de entidades que brindan © realizan
sanicios educalvos publicos o privados de la educacion
basica, comunilana, tecmica- productiva ]ysupen'or

El Mimsteno de Educacon dictard las disposicionas
necesanas para faciitar la ceiicacion de los Migrantes
Retomados o su nucleo lamihiar respecto a los procesos
educativos de la educacion basica, comunitana, tecnico-
productiva y supenar

El Mirisieno de Educacion, las Direcoiones Regonales
de Educacion, las Unidades de Geshan Educativa Local
y las instituciones educativas facilitaran el proceso de
cerificacion e informardn a los beneficianos que se acojan
a eslo medida, 1especlo o los procedimientos a seguir

Articulo 21°- Del reconocimiento de estudios,
grados y titulos

El toconocimienlo,  convabdacion o
de estudios, grados, tiwlos, diplomas o ceniicaciones
obtenidos para el eercicio profesional o técnico,
ulmg{ndur. ol Migranle Retornado o su nicleo famibar
por las mstiluciones aducaolivas da educacion basica,
comunilana, lecnico-preductiva, y de educacion supenor,
58 ngen las normas emitidos por el Minssterio de
Educacion y conforme o los convenios internacionales
vigentes de los cuales el Perd es pare.

El  Ministerio  de Educocwn, las  Direccones
Regionoles de Educacin, las Unidodes de Geshan
Educativa Local, lss  instiluciones  educativas de
educacion  basicn, comuniioria, tecnico-productiva, v
de educncion superor, bnndaran informacién a los
interesados gue solicien el ieconocimiano, convalidacion
o revalidacion de los estudios, grados, lilwlos diplomas o
cerificaciones oblenidos para &l gjercicio profasional o
1&cnico, en instituciones educativas de educacién bisica,
comunitania, técnico-productiva, v de educacion supetior,
an el extenor, actuando bajo el pnncipio de simplificacion
administrativa

Articulo 22°- Del reconocimiento de grades y
titulos universitarios

La Asamblen Maciona! de Reclofes (ANR), cemro
del ambilo de su competencia, emilird Ins ineamientos
generales para faciltar el reconocimiento, convalidacion
o revalidacion de estudios. grados, titulos, diplomos o
certificaciones oblenidos en el extranjero, asi como los
[maamientos generales para su mplementacion b

Los tramiles para el reconocmiento, convalidacion
o ravalidacion de estudios, grados, tituios, diplomas o
cerificaciones obtenidos en el extranjero, loda vez que no
aenare conflictn con la lsgislacikn del pais de ongan del
astudio, grado, litulo, diplema o cerlificacion, se regiran de
acuardo al principio de simphficacion adnunisirativa

La lepalizacion de los documentos pablicos se
electuara en el marco del “Convenio Supnmiendo la
Exigencia de Legalizaciones dea los Documentos Plablicos
Extranjaros”, ralificodn mediante Decreto Supremo N°
0AE-2009-R

Articulo 23°- Del acceso a créditos educativos y
becas de postgrade

E| Progé:lmn Nacional de Becas y Crédilo Educativo
(PROMABEC) brindard todn la orieniacién necasario
pora facikilar que indos (os estudianies que presenian
1o Terjein & que se reliere el Glumo parraio del aniculo
3% de la Ley puedan solicar crédito educative pora
In obtencion de grodos vo litulos de posigrado, con
arregle 2 los procedimientos preestablecidos por
PRONABEL

£l PRONABEC, en los procesas de convocatonis o
becas de pOSIgraco, storgard un punto de bomfcacion
achicional sobire la caliicacion fingl, a los postulantes que
acreditan su condicion de Migrante Retornado o de niclen
famibiar medante la presentacion d& |a Tareta

Asimismo, el PROMABEC convocara  procescs
exclusivas parn el olorgomiento de becas especiales
da posigrade para el Migranle Retomado yio su nicleo
familir, en su condicibn de poblacion en siluacion
especial, con arreglo al numeral 26.2 del aticulo 26° del
Reglamento de ln Ley N® 29837 - Ley que crea el Programa
Naciongl de Becas y Crédito Educativo, aprobodo por
Decrele Supremo N® 013-2012-ED

Para que los Migranies Relomados o su nicieo
familiar puedon paricipor de |AS convocalonas anies
mencionadas, deberdn reahzor el reconocimienio o
revalidncion de Ios grados o tilules obtenidos en el
extranjzro conforme a ley

Articulo 24°.- Del acceso al crédito para impulsar
negecios en el pais

Las instituciones del Estado que estén relacionadas
en forma direcia o indirecla con el acceso a crédiios para
impulsar negocios en el pais, incorparardn en sus planes
operalivos insbilucionales acbvidades de informacion,
asislencia lécnica, orientacion y capacitacian ai Migranie
Retcmado y su MNuclen Familiar, Asinusmo, o traves de
sus paginas web instiucionales y canales de atencién,
bnndaran  nformacion de  las enlidades publicas v
privadas que otorgan creditos y sus mecamsmos de
financiamento

Articulo 25°.- De la capacitacion tecnica para el
emprendimiento

El Ministeno de lg Produccion, en coordinacion con
olras entidades del Estado que lengan competencias
vinculadas, implementard programas ce capatilacion y
asistencia técnica en la lormulacion e implementacion de
planes de negeocios, formalizacidn y modelos asociativos
dirigidos al Migrante Retormado y su Mucleo Fanliar
Asimismo, a lraves de su portal nstitucional, brindara
nformacian y chentacion al Migrante Retornado sobre las
enlidades publicas y pnvadas que ofracen inanciamiento
para la implementacion de planes de negocios.

Articulo 26".- De los Programas Productivos

Las entidades del Eslado, a través da |a celebracien
de convenios con €l seclor privado y la sociedad cwvil,
aslableceran mecomsmos & instrumentos que faciiten &l
relomo y la reinsercion social y economica del migranie
relomado y su nickeo familiag, medianta [a implemeniacion
de programas iecnico-productivos que fomenlen  su
oriicidacion al mercado empresanol

Artlculo  27°- Del
pensianarios

Las enbdades comespondientes, de acuerdo a o
sswblecido en los convenios bilaierales o mulllaterales
vigentes sobre sequridad social suscritos por el Pen,
faciltaran el scceso o los beneficios astablecidos en
dichos instrumenios para el Migranie Retomado y su
nucleo familiar

acceso a los beneficios

Articulo 28°- De los convenios de seguridad
social )
Enaguellos casos enlos que el Migrante Retornado y su
nucleo familiar, afiiado al Sistema Privado de Pensiones,
cumpla las condiciones para geozar de los beneflicios
generados por_los Convenics de Se?uridnd Social
suscrios por &l Perd, y gue hayan sido implemeniados por
Acuerdos Adminisirativos y sus Reglamentos Operativos
corespandientes, las instucionas encargadas
implementaran los bengficios corespondientes en el
marca de lo establecido por la Ley
Para tal fin, la Superintendenci de Banca, Sequros
ZIAFP' a lraves de las Administradoras de Fondos de
ensiones o las Empresas de Sequros, y 1a ficina de
Momalizacien Previsional (ONP}F implementaran  los
canales de alencion a fin de brdar nformacion ai
migrante retomnado v su ndcleo Tonilian, retenda a los
benefions estableckdos en los convenios bilalerales o
miutilaterates suscritos por &l Pard

Articulo 29°.- Del acceso a prestaciones de salud

Los nugranies refermados vy su nocleo  fanmdar
padran accedsr al regmen contnbutive de EsSalud
Akernatvaments,  podran  acceder  al  regimen
sepnucontibuiive del Seguro Inlegral Jde Salud (SIS),
uerdo @ la clastiicacion socieconomes olorgada
|l anionidad compeients, SIempre que cuantan con




A dos afios de la Ley de Retorno. Balance y desafios

501610

- NORMASLEGALES

EfPenuans
ndks

Viernes 2 da

[Nl o Carnel de Extranjerin, y no tengan olro seguro
de salud

La cobenurs financiada por el SIS serda la gue
corresponda al indicado régimen de financiamiento,

Articulo  30°- Del acceso a programas de
adquisicion ¢ mejoramiento de vivienda

La erientacion y taciltacion para el acceso a la
adguisicion o mejoramiento de una vivienda en el Pera para
el Migranle Relomadn y su nocleo famibiar, se elecluard
a fraves de los producios financieros promovides por el
Fondo MIVIVIENDA S A

Articulo 31°.- Del canje de licencias de conducir

Las licencias de conducir otorgados en @l extranjero
al Migrante Retonado v & su Nucleo Familiar, pueden ser
canjeadas por una de clase y calegaria equivalente, ante
el Minisierio de Transpores y Comumcaciones, siempia
que la licencia esté vigente, para Io cual se adjuntara los
siguientes requisitos

o) Certificado de aplitud psicosomatica

b) Cerificardo emitide por la autoridad competenta del
pais que expidio Ia licenda matera de canje, acredilondo
su aulenticidad con la indicacion de |o clase de vehiculos
que aulonza a conduci

¢} Cerificado de aprobacion del examen de nonmas de
transito y ransparte lenestra, segun o class y cotegoria
e la licencia de conducry matena de canje _

d) Coma del Documento Nacional de Identidad
vigente.

&) Pago por darecho de tamitacion

Elrequisito establecido en el inciso ¢} no es exigible en
los tasos en los gue kb hcencia comespondiente haya sido
emitida en un pais con el que el Perd lenga un acuerdo
sobre reconocimiento reciproco y conje de licencias de
conducir, siempre que asi lo establezca el convenio en
cuestion.

Articulo 32°.- De |a atencion psicologica y social

El Migrante Relernado y su ndcleo familiar afliades
Seguro Inlegral de Salud (SI1S) tendrdn derecho a acceder
a la atencion psicoldgica que brindan los establecimienlos
publicos de salud a nwvel nacional, de acuerdo a la
normativa vigente

Articulo  33°.-
investigadores

El Consgjo Macional de Ciencia y Tecnologia
([CONCYTEC), como ente reclor del Sistema Nacional
de Ciencin, Tecnologia e  Innovacion  Tecnologica

Del retorne de cientificos e

de vulnerabilidad, atendiendo las soliciudes de los
Migranies Relomados caso por caso

Con ese fin, los seclores anles mencionados remitiran
al Ministeno de Relaciones Exteriores dentro de los treimia
(30) dias calendario de publicado el presente reglamento,
la informacion vinculada con fos requisitos de acceso o
dichos programas, para que sea difundida o raves de las
misiones diploméaticas y consulares en el exlenor

Los seclores a los que se hace relerencia en el
parrafo onterior son responsables de remitl, cuando
cowesponda, fo actualizacén de la informacion indicada
precedentemenie

Articulo 35°.- De los programas sociales sobre el
acceso a |a vivienda para el Migrante Retornado en
situacion de vulnerabilidad sociceconamica

ElMinisteno de Vivienda, Construcoion y Sansamiento
establecera, dentio del Frograma Techo Propio
disposiciones complementanas para la stencion del
Migrante Retornaday su niclea lamiliar, que se encuentren
en sifuacion de vulnerabilidod sociceconamica, conforme a
los requisitos previsios en la normativa sobre la materia

Articulo 36°.- Del acceso a régimen subsidiado de
aseguramiento en salud para el Migrante Retornado
en situacion de vul bilidad soci emica

El Migrante Retomado y su niackeo lamilior accederan al
regimen subsidiado dal Seguro Inlegral de Salud, siempra
gue tengan la clasificacidn socoeconimica comespondients

add por el Sislema de Focalizaodn de Hogares

(SISFOM), cuenten con Documenio Nacional de dentidad

vinenie o Camal de Extfanjeria, y no 1engan olro sequio de

salud, de acuerda a los mgu'isilos de la normatividad vigente.

Seqguro integral de Salud podra olorgar |as facilidades

para que la afiiacion se realice de manera colectiva, de
acuerdo a sus noMmas intemas y cuando comesponda.

Articulo 37°.- Del reconocimiento de grados y
titulos universitarios para el Migrante Retornado en
situacion de vulnerabilidad sociceconémica

Las universidades en el marco de su aulonomia, podrén
reducit o exoneror del pago de [as lasas correspondientas
para &l reconocimiento, convalidacion o revalidacion
da estudios, grados, tilulos, diplomas o carlificacionas
obtenidos en el extranjero por los migrantes relomados
y su nucleo familiar, previa acredilacion de su situacion
de vulnerabilidad economica, de acuerdo a las nomnas y
procedimientos que esiablecerd coada universidad para
ese glecto

Articulo 38.- De [a atencién psicolégica v social
del Migrante Retornade en situacion de vulnerabilidad

[SINACYT) formula, en coordinacion con el Ministeno
de Relaciones Extenores, los politices y programas de
retorno y permanencia de 1os cientificos ¢ mvestigadores
Pempnqe. que radican en el exiranjero, debiendo realizar
a5 siguigntes acciones:

a) Promover la formulacian, el desarrollo y la gestion
integral de politicas y programas que regulen el retormo
de cenlificos e invesligadores peruanos que radican en
el exterior.

b) Promover redes de cienlificos integrando a los
que residan en el Perd y a los peruanos que fadican en
el exranjero, con la fnakdad de contabuir al desarmollo
cientifico tecnologico nacional vy a la difusion de las
actividades cientificas y tecnologicas del Pert en el
extenar

©) Gestionar una base de dolos de los cientificos e
investigadores  peruanos allamenie capacitades que
residen en el exterior

Capitulo I

Del acceso a programas sociales ylo régimen
subsidiado de aseguramiento de salud para
peruanos retornados en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica

Articulo 34% - Oe |as sujetos

Los seciores que admumsiran programas scciales
y de subsiios dingidos § conlrarmestar siuaciones
de vulnerablidad socieecondnuea lendran o su cargo
establacer la cohdad de Migranta Retormado en stuacion

TG e
El Programa Integral Nacional paro el Beneslar
Familiar (INABIF) brindara alencion pnoritaria al Migrante
Retomada y sunucleo lamiliar medionie fa presentacion de

la Tarjeta, v previa calficacion de poblacidn vulnerable
TiTULO V
DE LAS EXCLUSIONES E IMPEDIMENTOS

Articulo 39°.- De las exclusiones

De conformidad con lo establecido por el articulo 8°
de la Ley, estan excluidos de sus beneficios el migrante
refornado o los miembros de su nucleo familiar que se
encuentren en la condicidn de investigados a nivel policial,
judicial o del Ministerio Publico, por el delilo de terrorismo
0 delitos conexos en el Pend o en el exranjero, mientras
dure la investigacion correspondienie.

Articulo 40°.- De los impedimentos

Mo podran acogerse a beneficios de la Lay, los
funcionanos publicos m sunocleo familiar, gque residan en
el pxienor en cumplinmiento de misiones oficiales pora el
Estado peruano

TiITULOWI
DE LA ORIENTACION E INFORMACION

los

Articule 41" .- Informacion y Difusion de
beneficios de la Ley

El Mimsteno die Relacwnes Exlenores conlara
wn “Hodelo g L & lnfornacion o
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i Perianc
Waomes 33 da apueto oa 2003

- NORMASLEGALES

501611

Retornade’, ubicado en las oficinags de la Cancilleria para
la atencion de los interesados que s encueniren en sl
territorio nacional

Asimisme, los Oficings Desconcentradas del Ministeno
de Relaciones Extencres y las Misiones Diplomaticas
y Consulares en el Exerior, bnndaran un servicio de
orienlacion e infarmacion scbre los reguisitos y la
tramilacion da los beneficios ssiablecidos en ios articulos
3, 5"y 6 dela Ley.

Para la difusicn de los beneficios de fa Ley, el
Ministerio de Relaciones Extenores con el cancurso de
los demids seclores involucrados pondrd en conocimignio
de los peruanos residentes en el exienorn |05 Servicios
¥ prcﬁnmﬂs sociales que ofrece el Estado a favor de
aqueéllos que decidon retomar al Perd empleando, para
1al fin, medics impresos como la Carlilla de Informacian
para el Migranle Retomado, folletos de miotmacion, asi
comp medios electronicos de difusion masiva tales como
paginas web, coneos electronicos, redes sociales, entre
oiros.

TiTULO VI

COORDINACION DE LA POLITICA INTERSECTORIAL
DE REINSERCION SQCIOECONOMICA Y LAS
ACCIONES DE SUPERVISION Y CONTROL

Articulo 42°.- De la Coordinacien de |a Politica
Intersectorial de Reinsercion Sociceconomica

La coordinacion de la Poliica Inlerseclonal de
Remsercion Sooceconomica del Mgrante Retomado
y de su Nucleo Familiar. asi como su implementacian,
eslan a cargo del Ministeno da Relaciones Extenores,
en coordinocion con los sectores vinculados con I
reglamentacion de la preseme norma y. en especial, con
la Comisién Mullisectonal Permanante “Mesa de Trabapo
Intersectarial parg la Gestion Migratona® (MTIGM), de
conformidad con el literal a) del anticulo 5° y e numeral
9.1 del articulo §° de la Lay

Articulo 43°.- De la supervisién y control de los
inalr_ie!'tl:ios contemplados en los articulos 5° y 6° de
a Ley

El Mimisteno de Relaciones Exteriores ejcutara las
acoiones de supervision y conirol respacto de [a aphcacion
de les beneficios contemplados en los articulos 5° y 6°
de ln Ley, Con ese fin, se estoblecerd un regisifo de Ios
peruanos que hayan oblenido la Tareta v se establecera
una base de daies con fa informacion del Formulane R-1,
a la que tendran acceso los sectores involucrados en [a
regiamentacion de la presente noma. Dicha infermacion
permitira conocer los parametios v esladishicas migroatonas
fue ayudsn a la adopoon de politicas de Estade en esia
maiena

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

Primera,- Salvaguarda de etros beneficios
Ninguna de las disposiciones del presente dispositivo
legal alectard los benelficios yo exislenles que vienen

siendo  adminstrodos  por  los  diverses  seclores
comprandidas en la aplicacion de la Ley

Segunda.- Aplicacion supletoria

Los procedmuentos regulados en el presente

Reglamenlo se rigen suplelonamente por lo dispuesto en
Ig Ley !I'J" 27444 — Ley del Procadimente Adminisirativo
eneral.

Tercera.- De la Tarjeta del Migrante Retornado del
Decreto Supramo N° 205-2013-E

Serd de aplicacion para efectos de la Taneta del
Migrante Retomado a que se reliere ¢l aticulo 27 del
Reglamenio del anjcule 2' de la Ley N 30001 - Ley
de Reipsercion Coconanuca vy Social para el Migrante
Retornada, afrobad:: por €| Decreio Supremo N* 205-
2013-EF, la farjeta del Migianle Retornade o que se
refiere el aticulo 4° del presente Replamenio que
contenga la Anotacin fnbutana comespondiente

8789575

F

Autorizan viaje de funcionarios a
Colombia, en comision de servicios

RESOLUCION MINISTERIAL
N°® 0T46/RE-2013

Lima, 21 de agesio de 2013
CONSIDERANDO

Que, el Plan de Desarrollo de la Zona de Inlegracion
Fmr‘n‘lenza Peil -~ Colombia se aprobo el 24 de junio de

13;

Que, se acordd con el Ministerno de Relaciones
Exteriores de Colombia realizar la reunidn de trabajo
sobra la puasta en marcha del referido Plan de Desarrolio,
en la civdad de Bogota D.C., Republica de Colombia, el
26 de agosto de 2013, ) o

Que, asimismo, se levard a cabo fa reunion del Comita
Oirective Binaciennl del proyaclo de integracion fronteriza
Modelos Priclicos de Produccion Piscicola, en i ciudad
g: Lﬁt:lgn_ Repiblica de Colombia, del 27 al 2R de agosto

2013,

Teniendo en cuenta la Hoja de Tramite (GAC) N® 4204,
del Despacho Viceministenal, de 27 de julio de 2013; y
los Memoranda (DOF) N° DDFDE44/2013, de la Direccian
de Nesamolio e Integracion Fronlenza, de 25 de julio
de 2013, y (OPR} N OPRO356/2013, de la Ofcna de
Programacion y Presupuesto, de 7 de agosto de 2013,
que otrga celificacion de cradito presupuestano al
presente viaje,

Ce conformidad con la Ley N° 27613, Ley que reguia
la aulonzacien de vigjes al exterior de servidores v
funcionanos publicos, modificada por la Ley N® 28807
5 su Reglamento aprobado por el Decrelo Supremo N°

47-2002/PCM, modiicado por Decreto Supremo N° 056-
201MPCM, Ja Ley N° 28081, Ley del Servicio Diplomitico
de la Repablica, su Reglamenlo y modificatonas; el
Decreto Lenislatve N® 1057, que reguln e Régimen
Especial de Controtacion Administrativa de Servicios
y su_Reglamenic, aprobado por el Decrelo Supremao
N* O75-20068/PCM; lo Ley 29849, Ley que eslablece
fa eliminacion progresiva del régimen especial del
Dacrale Legislalivo 1067, Contratacion Administrativa
de Servicios y olorga derechos laborales; la Resolucion
Ministerial 0531-2011/RE, que aprueba la Direcliva para
Iz aplicacidn del Régimen Especial de Coniralacion
Administrative de Sarvicios; [a Ley N° 20357, Ley de
Orgonizacion y Funciones det Ministerio de Relaciones
Exteriores; v el numeral 10.1 del articulo 10° de la Ley
N° 20051, Ley de Presupuesio del Seclor Publico para
el Ao Fiscal 2013,

SE RESUELVE

Articulo 1°- Autornzar el viae, en comisiin de
sepvicios, de os siguienies funcionanos, 8 las oudades
de Bogota D C. y Leticia, Repiblica de Caolombia, del 26
al 28 de agosio de 2013, por las razones expuesias en la
parte considerative de o presente resolucion, usi como
autorizor su safida del pais el 25 de agosio de 2013 y su
retorno el 22 de agosto de 2013

* Mutislra en et Servico Diplomético de [a Republica
José Antomio Garcia Torres, Dwector de Desarrolio
e Iniegracion Fronienza, de la Direccion General de
Amernica, v,

» Sefor Javier Odavio Raul Lossio Olavarria,
Contratado  Administrativa de  Servicios, Especialista
en Desarrolio e Inlegracion Frantenza, de la Direccidn
de Desarolio & Integracién Frontenza, de la Direccion
General da Amenca

Articulo 2° - Lus gastos que urogue el cumplmienlo
de la presents comision de sefviccs setan cublerlos
por 2l phago presupuestal del Ministeno Je Relaciones
Exieriores. Meia 000017 Implementaciin de los Planes
e Dasarrotio Fromenze, debendn presentarn la rendicion
de cugnig. en un plazo no mayor de quince {(15) dias, al
teming del ielendo vinje, de acuerdo con el Siquisnte
detalle
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ANEXON° 6

Formulario R-1 para solicitar la Tarjeta del Migrante Retornado (TMR)

Ley del Retorno Peru

Ley de Reinsercion Econdmica y Social para el Migrante Retornado
Formulario R-1

Gracas por registrar su interés en acogerse a la Ley del Retomo. La informacion consignada en el presente formulario senvira para la correcta aplicacion de la Ley N° 30001, “Ley de
Reinsercion Econémica y Social para el Migrante Relernado”, la cual tiene caracter confidencial de confermidad con la Ley N° 20733, Ley de Proteccién de datas personales

N° DE FORMULARIO FECHA

DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

NOMBRES:

DN

N° PASAPORTE:

LUGAR DE NACIMIENT O: --Seleccione— —Seleccione—
FECHA DE NACIMIENTO:

SEXO: “ Masculino © Femenino
EDAD:

ESTADO CIVIL: -Seleccione —

HWOS: “ sl ® NO

TIENE DEPENDIENTES “sl ® NO

TIENE PASAPORTE EXTRANJERO: sl @ NO
EDUCACION

GRADO DE INSTRUCCION: -—Seleccione—

PROFESION U OCUPACION:

ESTUDIOS REALIZADOS EN EL PERU: -—Seleccione—
CENTRO DE ESTUDIOS:
GRADO OBTENIDO:

ESTUDIOS REALIZADOS EN EL EXTERIOR: -~Seleccione—
CENTRO DE ESTUDIOS:
GRADO OBTENIDO:

EXPERIENCIA LABORAL
ULTIMA OCUPACION LABORAL EN EL PERU:

FECHA DEL HASTA

ULTIMA OCUPACION LABORAL EN EL EXTERIOR:

FECHA DEL — HASTA ——

DATOS DEL CONTACTO

DIRECCION EN LA QUE RESIDIRA EN EL PERU:
Calle/Av./Jr.
DEPARTAMENTO ~Selecﬂ=lnneﬂ: PROVINCIA —Selecccione—- DISTRITO -—Seleccione—

CORREO ELECTRONICO 1:
CORREO ELECTRONICO 2:

TELEFONO FUO: TELEFONO GELULAR:
RETORNO AL PERU
MOTIVOS DEL RETORNO: —Seleccione—
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ULTIMO DOMICILIO EN EL EXTERIOR (LUGAR DE PROCEDENCIA)
DIRECCION
PAis —Seleccione— CIUDAD / ESTADO —-Seleccione—

CUANTOS ANOS RESIDIO EN EL EXTERIOR:

¢Se considera usted, una persona en situacion de vulnerabilidad socioeconémica? s1 ® ND

BENEFICIOS / PROGRAMAS A LOS QUE DESEQ ACOGERME

BENEFICIOS TRIBUTARIOS

ENTE RESPONSABLE: SUNAT

Internamiento de Menaje de Casa S1 ® NO
Internamiento de un Automovil Sl ® NO
Internamiento de Bienes de Capital SI ® NO

BENEFICIOS DE TIPO SOCIAL

ENTE RESPONSABLE: MINISTERIO DEL TRABAJO Y PROMOCION DE EMPLEO

Capacitacion para el Trabajo y para el emprendimiento S1 % NO
Certificacion de competencias laborales Sl ® NO
Asesoria para la busqueda de empleo S @ NO
Certificado tnico laboral S1 @ NO
Empleo Temporal Sl @ NO
Acercamiento Empresarial S1 ® NO
Informacién del Mercado de Trabajo SI ® NO
Orientacion vocacional e Informacion Ocupacional s ® NO
Programa "Vamos Peri" (Sok pera ensituacion de ca) S1 ® NO

ENTE RESPONSABLE: MINISTERIO DE EDUCACION

Certificacion de la educacién basica / comunitaria / superior / técnico-productiva

{Educacion Escolar yfo técnica) 1 ® NO
ENTE RESPONSABLE: ASAMBLEA NACIONAL DE RECTORES
Reconocimiento académico de grados / titulos / diplomas / certificaciones

. h Sl ® NO
{Educacién Superior)
ENTE RESPONSABLE: PROGRAMA NACIONAL DE BECAS
Acceso a crédito educativo S ® NO
Acceso a becas de post-grado S ® NO
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ENTE RESPONSABLE: MINISTERIO DE LA PRODUCGCION

Capacitacion y Asistencia Técnica para emprender microempresas © 51 @ NO
Acceso al crédito para impulsar negocios © 51 % NO
ENTE RESPONSABLE: SUPERINTENDENCIA DE BANCA, SEGUROS Y AFPs

OFICINA DE NORMALIZACION PREVISIONAL
Acceso a los beneficios derivados de Convenios de Seguridad Social ya ©5 o N
existentes oS o
ENTE RESPONSABLE: SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS)

SEGURO SOCIAL DE SALUD (ESSALUD)
Acceso a las prestaciones de salud contributivo (SIS/ESSALUD) © sl @ NO
Acceso a las prestaciones de salud semicontributivo (ESSALUD) © 51 ® NO
Acceso a las prestaciones de salud subsidiado (SIS) © 51 ® NO
ENTE RESPONSABLE: FONDO MI VIVIENDA
Acceso a informacion sobre programas para adquirir o mejorar la vivienda © 51 % NO
ENTE RESPONSABLE: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y COMUNICACIONES
Canje de Licencia de conducir © 51 ® NO
ENTE RESPONSABLE: MINISTERIO DE SALUD

SEGURO INTEGRAL DE SALUD (SIS)
Accesoala ion psicologica (requiere previa afiliacién al SIS. ionsegin o
plan de cobertura que corresponda) @ s @no
ENTE RESPONSABLE: CONCYTEC
£De ser usted cientifico o investigador, tiene previsto realizar este tipo de © 5 8 NO

actividad en el Peru?
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ANEXO N°7

Listado de centros de certificacion de competencias laborales

autorizados por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

Centro de certificacion Plazo de
Ne de competencias Perfil ocupacional autorizado : :
laborales vigenca

1 Centro de Formacién en | Bartender 18/10/2016
Turismo (CENFOTUR) [Cocinero/a 18/10/2016

Mozo/a 18/10/2016
Operario/a de limpieza 19/02/2016
Recepcionista de hotel / hostal 18/10/2016
Housekeeping 02/03/2017
Joyeria artesanal 03/05/2017
Trabajador/a del hogar 29/09/2017

2 Asociacion Civil de Bartender 03/03/2017
Investigacion Cocinero/a 03/03/2017
Tecnoldgica y Cultural |[Mozo/a 03/03/2017
Khipu Recepcionista de hotel / hostal 03/03/2017

Representante de ventas 03/03/2017

3 Ayni Desing Lab SAC | Tejedor a mano en fibra de alpaca 28/12/2017

4 Chio Lecca Fashion Disefiador de modas de prendas de 16/11/2016
E.LR.L. vestir

Bordado para confeccién textil 24/10/2017
Costura de prenda de vestir - tejido]  24/10/2017
plano

Estapador/a de piezas para prendas 24/10/2017
de vestir

Costura de prenda de vestir — tejido 24/10/2017
punto

Corte de piezas para confeccion de 24/10/2017
prendas de vestir

Tejedor a mano en fibra de alpaca 23/01/2017

5 Instituto Peruano de Vendedor por Teléfono 02/02/2016
Accion Empresarial (Telemarketing)

(IPAE) Representante de ventas 02/02/2016
Vendedor de productos de consumo 02/02/2016
masivo (tangible)

Vendedor de servicios (intangible) 02/02/2016

6 Centro de Innovacién | Carpintero industrial en madera 12/09/2016
Tecnologica de la
Madera
(CITEMADERA)

7 Servicio Nacional de Albanil de edificaciones 14/01/2017
Capacitacion para la Instalador electricista de 14/01/2017
Industria de la edificaciones
Construccion Instalaciones sanitarias en 14/01/2017
(SENCICO) edificaciones

Maestro de obra de edificaciones 14/01/2017
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8 Centro Experimental de | Cocinero/a 14/08/2016
Formacion Profesional | Mozo/a 14/08/2016
de Gestion Privada La | Bartender 14/08/2016
Libertad Recepcionista de hotel / hostal 14/08/2016
(CEFOP -LA Cosechador - jabero (esparragos) 14/08/2016
LIBERTAD) Evaluador fitosanitario—aplicador 04/12/2016

9 Centro Tecnoldgico Operador en perforacion en mineria 02/11/2016
Minero (CETEMIN) mecanizada.

Instalador electricista de 29/01/2017
edificaciones

Operador en perforacién y voladura 29/01/2017
en mineria convencional.

10 CETPRO Santa Vicenta | Trabajador/a del hogar 02/03/2017
Maria - Congregacion
de Religiosas de Maria
Inmaculada

11 Consorcio Textil Vianny | Costura de prendas de vestir - tejido[ 27/01/2017
S.AC punto

Costura de prendas de vestir - tejido| 27/01/2017
plano

12 Instituto de Educacion | Vendedor de productos de consumo 12/03/2017
Superior Tecnoldgico masivo (tangible)
g;ir‘:?sr(i)ade Informacion [Vendedor de servicios (intangible) 12/03/2017

Representante de ventas 12/03/2017
(IFB CERTURS) Cajero/a 06/09/2017

13 Nueva Opciones en Panadero/a 12/03/2017
Variedades Alimenticias
(NOVA @ EIRL)

14 TECSUP N° 1 Clasificador -  empacador de 14/11/2015*

esparragos

Soldadurabasica 29/10/2017
Empaque de hortalizas 29/10/2017
Operaciones para la produccion de 30/11/2017
conservas

15 Universidad Catdlica de | Cocinero/a 21/10/2016
Santa Maria Mozo/a 21/10/2016

Bartender 21/10/2016
Recepcionista de hotel / hostal 21/10/2016
Housekeeping 21/10/2016

16 Du Condor S.A. Disefiador de modas de prendas de 03/05/2017

vestir

17 Centro de Innovacién Operario/a de fabricacion de calzado 23/09/2017
Tecnoldgica del Cuero,

Calzado e Industrias
Conexas (CITEccal)

18 Instituto de Educacion | Fierreria de edificaciones 04/11/2017
Superior Tecnoldgico Maestro de obras de edificaciones 04/11/2017
Privado de la Encofrado con madera en 04/11/2017
Construccion edificaciones
(CAPECO) Albanileria de edificaciones 04/11/2017

Fuente y elaboracion: Direccion General de Formacion Profesional y Capacitacién Laboral - MTPE
* Si bien el plazo de vigencia otorgado al centro certificador se encuentra vencido, el Ministerio de

Trabajo nos ha informado que actualmente esta en tramite la prorroga de la autorizacion.
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ANEXO N° 8

Flujograma del procedimiento de obtencion de beneficios tributarios
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ANEXO N°9

Fotografias

Moédulo de Orientacion e Informacion sobre la Ley de Retorno, a cargo del
Ministerio de Relaciones Exteriores, ubicado en el Jiron Ucayali N° 337, Lima.

Presentacion del Informe de Adjuntia N° 04-2015-DP/ADHPD, “A dos afios de la Ley de Retorno.
Balance y Desafios”, realizado el 16 de diciembre de 2015, en el Centro Cultural Inca Garcilaso, en el
marco de las actividades por la Semana del Migrante.
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